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Presentacion

El 19 de mayo del afio 2004 iniciamos la gestién, la que, en aquel momento,
llamamos “la Universidad que queremos”. Una propuesta de trabajo en
equipo, que tenfa como fundamento la experiencia académica, el contexto y
los suefios que teniamos a futuro.

Siempre pensamos en la necesidad de fortalecer y consolidar, como creo que
lo hemos logrado, nuestra tradicién de universidad publica, al servicio del
bien comun, auténoma, critica, ética, humanista y de calidad.

Realizamos todas las acciones necesarias para obtener un mayor compromiso
y participacion de las y los universitarios, aumentando un desarrollo
académico, técnoldgico y estructural mas armoénico, de todas nuestras sedes
y recintos.

Hoy puedo afirmar que los proyectos institucionales a los que nos
comprometimos los hemos realizado, cosechando Lucem Aspicio.

Yamileth Gonzalez Garcia
Rectora
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I.1 Comision Institucional de Autonomia Universitaria

En 2010, la Unién de Universidades
de América Latina y el Caribe
(UDUAL) declard el aino 2011 como
Ano de la Autonomia Universitaria.
La Senora Rectora Yamileth
Gonzalez Garcia, en su calidad
de Presidenta de la Comision
por la Defensa de la Autonomia
Universitaria de dicho
organismo asociativo regional
de la educacién superior y como
Rectora de la UCR, establecié
en la Universidad de Costa Rica,
en noviembre 2010, la Comisién
Institucional sobre Autonomia
Universitaria.

~

Miembros de la Comision:

Dr. Luis Baudrit Carrillo
Director de la Oficina Juridica y
docente de la Facultad de Derecho.

Dra. Rita Meofio Molina
Docente de la Escuela de Trabajo
Social.

Dr. Angel Ocampo Alvarez
Miembro del Consejo Universitario
y docente de la Escuela de Estudios

Generales

M.Sc. Lilliana Solis Solis
Directora de la Oficina de
Divulgacién e Informacién

M.Sc. Luis Munoz Varela
Funcionario de la Rectoria y docente
de la Sede del Pacifico

Dr. Edgar Gutiérrez Espeleta
Director de la Escuela de Estadistica,

Coordinador Comisién.

. J

La labor encomendada a la
Comisién es la de organizary
ejecutar actividades académicas
que conlleven a la reflexidn, la
profundizacién del andlisis y la
sensibilizacion de la comunidad
universitaria, en torno al concepto
de autonomia universitaria y
sus alcances. La Comision ha
proporcionado también apoyo a
la Rectora en sus labores como
de Presidenta de la Comisién
por la Defensa de la Autonomia
Universitaria de la UDUAL.

Para el desarrollo de sus actividades,
la Rectoria dispuso proporcionar un
apoyo administrativo de %2 TC a la
Comisidn, para lo cual se contraté a
la Srta. Katherine Porras, quien ha
venido colaborando en las labores
administrativas de la Comision.

La Srta. Porras tiene nombramiento
hasta junio de 2012.

En el marco de las actividades
realizadas en 2011 y con sustento en
el acuerdo del Consejo Universitario
que declara el mes de abril como
Mes de la Autonomia Universitaria,
la Comisién organizé 2 eventos
académicos y 2 culturales durante la
Semana Universitaria.

En el primer evento académico,

es resultado de la convocatoria

de la Rectora a un Consejo de
Rectoria Ampliado a la comunidad
universitaria.
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En este acto el Dr. Luis Baudrit
Carrillo imparti6 una conferencia
con el titulo “Espiritu universitario y
autonomia’, la cual fue comentada
por la Dra. Yamileth Gonzalez
Garcia, en su calidad de Rectora de
la UCR y por el M.Sc. Guillermo
Carpio, rector de la UNED.

El segundo evento académico
realizado fue el Foro “Autonomia
universitaria: condicion esencial para
el cumplimiento de la mision de la
universidad publica”. Esta actividad
contd con la participacion de los ex
rectores Dr. Fernando Durdn (UCR),
Dr. Francisco A. Pacheco (UNED),
M.Sc. Jorge Alfaro (UNA) y Dr.
Roberto Villalobos (ITCR).

En el ambito cultural, se realizd

un evento en la Plaza de la Cultura
el viernes 15 de abril, con una
duracién de 4 horas, al que se
denomind “Festival de la Autonomia
Universitaria”. Participaron en este
festival diversos grupos culturales de
la UCR, haciendo llegar el mensaje
de la autonomia universitaria a
cientos de personas que se hicieron
presentes. Ese mismo dia, durante
la noche, se realizé un Concierto
de Gala con la Orquesta Sinfénica
de la UCR en el Teatro Nacional,
patrocinado en conjunto por las 4
Universidades Publicas.

Bajo el lema Autonomia Universitaria:
Condicién de un pueblo libre y con la
direccién de la Comisién Institucional
sobre Autonomia Universitaria,

se dieron los primeros pasos para
elaborar un libro de caricaturas
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que tuviera como finalidad divulgar
en la comunidad estudiantil, la
significacién e importancia de la
autonomia universitaria, tanto para
la UCR y las otras universidades
publicas, como para la propia
sociedad costarricense en general.

Esta iniciativa ain no culmina y
queda pendiente su finalizacion,
habiéndose logrado avanza en la
elaboracion de un material escrito
como base para la realizacion del
libro, insumo que es resultado de
una entrevista realizada con el Dr.
Luis Baudrit Carrillo, en conjunto
con las demds personas integrantes
de la Comisién Institucional de
Autonomia Universitaria.

En febrero de 2011, bajo el encargo
recibido de parte de la Sefiora
Rectora, se inicio la coordinacion
con la Universidad de Guadalajara
(Jalisco, México), para convocar

y realizar el Foro la Autonomia
Universitaria Hoy: Experienciasy
Desafios en América Latina, evento
que se llevé a cabo los dias 19y 20
de mayo de ese afo, en la Ciudad de
Guadalajara.

En dicho Foro participaron
Rectoras, Rectores y
representantes de 40
universidades de distintos paises
de América Latina y el Caribe:
Cuba, Panam4d, Honduras, El
Salvador, Colombia, México,
Argentina, Perd, Costa Rica.

Por Costa Rica se conté con la
participacidn de representantes de
la UCR, UNA, UNED e ITCR.



La Sesién Inaugural del Foro se
realiz6 con la presentacion de una
conferencia magistral impartida por
la Dra. Yamileth Gonzalez Garcia,
quién hizo énfasis en que, en la
actualidad y hoy més que nunca, la
autonomia universitaria interpela

a las comunidades universitarias,
como concepto y como accion.

La Sefiora Rectora realizé una
exposicion acerca de la concepcion
de autonomia universitaria que

se tiene en Costa Rica, asi como
respecto de su historicidad y

de la posicién que ocupa en la
constitucionalidad costarricense.
Recalco en la necesidad de defender
la universidad publica, asi como
sobre la importancia de contar

con instrumentos y mecanismos
adecuados que permitan a las
universidades latinoamericanas y del
Caribe, estar al tanto oportunamente
de lo que acontece, a fin de poder
apoyar de manera oportuna y
actuar en conjunto cada vez que se
presente una situacion que violente
la autonomia universitaria en
cualquiera de estas instituciones.

El desarrollo del Foro se llevé a
cabo mediante la programacién

de 3 coloquios y 1 mesa redonda.
En el primer coloquio particip6
como ponente el Dr. Luis Baudrit
Carrillo, Director de la Oficina
Juridica de la UCR. El Dr. Baudrit
Carrillo realizé una exposicién
acerca de la naturaleza juridica

y constitucional de la autonomia
universitaria, haciendo referencia a
las principales situaciones de diversa
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indole que, durante los ultimos
anos, las autoridades de gobierno
han impulsado y que han tenido
repercusiones adversas para la
autonomia universitaria.

En su lugar, el Dr. Edgar Gutiérrez
Espeleta, Coordinador de la
Comisién, tuvo a su cargo la
coordinacién de la mesa redonda “El
papel de los estudiantes en la defensa
de la autonomia universitaria”, en la
que también particip6 el Sr. Mariano
Salas, presidente de la FEUCR. El

Dr. Gutiérrez Espeleta realizé una
exposicion de indole histérica, acerca
de la esencial importancia que el
movimiento estudiantil siempre

ha tenido en la constitucién de la
autonomia universitaria en América
Latina, asi como por la defensa
permanente de esta condicion bésica
que define la identidad institucional
y académica de la universidad
publica.

Por su parte, el Sr. Mariano Salas
enfatizé en la importancia de que el
movimiento estudiantil, asi como
su organizacién formal dentro de

la universidad, cuenten también
con su respectiva autonomia. A su
juicio, esta condicién de autonomia
del movimiento estudiantil es
fundamental para que en la
universidad se fortalezcan en general
las condiciones de la autonomia
universitaria. Ello dio pie para

que se incluyera un punto sobre

la autonomia e independencia

del movimiento estudiantil, en la
“Declaracion de Guadalajara”.
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En el marco del Foro, la Comisién
Institucional de Autonomia
Universitaria llevé a cabo una
reunion de trabajo con la finalidad
de preparar una propuesta de texto
para la “Declaracion de Guadalajara”
sobre la autonomia universitaria. En
esta reunion también se contd con
la participacién de la Sefiora Rectora
Gonzalez Garcia, asi como con la de
la Dra. Rocio Rodriguez, miembro
del Consejo Universitario de la UCR.

La propuesta elaborada fue puesta a
consulta y aprobada por el Comité
Ejecutivo de la UDUAL. Este Comité
aprob¢ igualmente crear la Catedra
“Rafael Cordera Campos”, como
tributo a quien se desempenaba
como Secretario General de la
UDUAL hasta noviembre de 2010,
fecha en que fallecié mientras
ejercia funciones en ese cargo. Esta
Cétedra se crea con la finalidad de
“difundir el conocimiento de los
jovenes y la educacion superior en
torno al acceso, equidad, servicios
de apoyo, participacion en la vida
social, oportunidades laborales, vida
familiar y participacién politica,
entre otras”.

El Comité aprobé asimismo una
propuesta presentada en conjunto
por la Universidad de Costa Rica
y la Universidad de Guadalajara,
para crear un Observatorio de la
Autonomia Universitaria.

El Observatorio se propone como
un espacio plural y abierto a la
participacién de quienes tienen
algo que decir y debatir acerca de

14

la autonomia universitaria, en una
cooperacion generosa y activa en

el gran didlogo que puede nutrir
nuestras nociones, ampliar nuestros
horizontes y compartir nuestras
realizaciones.

En noviembre de 2011, la Comisién
aprobd la elaboracion de un boletin
informativo trimestral, en versién
impresa y digital, que recogiera las
principales informaciones generadas
a nivel universitario nacional y
latinoamericano en materia de
autonomia universitaria. Este
boletin esta a cargo de la Oficina de
Divulgacién e Informacién (ODI) de
la UCR. Se ha logrado elaborar a la
fecha dos ediciones del boletin.

En diciembre de 2011, el Comité
Ejecutivo y Consultivo de la UDUAL
celebré una reunioén en la UCR,
aprobandose en esta oportunidad

la creacién de la Secretaria Técnica
y la Secretaria Académica del
Observatorio de la Autonomia
Universitaria de la UDUAL. La
responsabilidad de la primera
Secretaria recayo en la Universidad
de Guadalajara y la de la segunda en
la Universidad de Costa Rica.

La Sefora Rectora Gonzalez Garcia,
por recomendacién de la Comisién
dispuso designar al M.Sc. Luis
Munoz Varela, para que se haga
cargo de atender este compromiso
institucional.

Para febrero de 2012, la Comisién
organizo un seminario como un
espacio para llevar a cabo el andlisis



y la reflexién académica acerca

de la UCR, a partir de su historia
institucional, de los conceptos de
universidad publica y de autonomia
universitaria. Esta iniciativa tiene por
finalidad fortalecer en la comunidad
universitaria, una visioén pertinente,
adecuada y apropiada de estos
conceptos, para el desarrollo de su
ejercicio constante en el diverso
quehacer cotidiano en la Institucién.

El seminario se celebré el 23 de
febrero de 2012, con la participacién
de 30 autoridades universitarias. La
actividad permitio la definicién de
actividades académicas similares
para el presente afno. Asimismo, en el
marco de este seminario, la Comision
invité al Departamento de Docencia
Universitaria para que co-auspiciara
el evento, con miras a establecer un
curso formal en la materia, pensando
en la posibilidad de establecerlo
como requisito para el ingreso a
Régimen Académico. Se ha trabajado
en una propuesta de programa del
curso, para impartirlo de manera
experimental una primera vez y
proponerlo posteriormente como
una modificacion al Reglamento de
Régimen Académico.

La Universidad de Costa Rica
promovié a nivel nacional declarar
institucionalmente el 12 de

abril como Dia de la Autonomia
Universitaria. Para abril de 2012, ya
todos los Consejos Universitarios de
las 4 Universidades del CONARE
habian declarado este dia como Dia
de la Autonomia Universitaria.
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Finalmente, el 12 de abril de 2012 se
llevé a cabo la celebracion del Dia

de la Autonomia Universitaria en
toda la Universidad. En la Ciudad
Universitaria “Rodrigo Facio” se
realizé un Festival de la Creatividad,
teniendo como actividades la pintura
de murales y camisetas, conciertos,
danza, teatro, asi como la conferencia
Autonomia Universitaria:

conquista en disputa permanente,
impartida por la Dra. Rita Meofio
Molina, integrante de la Comisiéon
Institucional de Autonomia
Universitaria. En las Sedes del
Pacifico, Occidente, Guanacaste y
Atléantico, lo mismo que en el recinto
de Golfito, también se organizaron
actividades de distinta indole.

El presente informe se presenta con
la finalidad de dejar plasmada la
labor desempefiada por la Comisién
y las actividades desarrolladas,
como testimonio de la decisién

y conviccién de que el tema de la
autonomia universitaria no podia
continuar estando subsumido en el
quehacer universitario y de que, por
el contrario, era necesario rescatarlo
y ponerlo en su justa dimensién e
importancia para el desarrollo de la
universidad publica. Consideramos
que el objetivo y la tarea
encomendada por la Sefiora Rectora
se ha logrado y esperamos que las
nuevas autoridades universitarias
que asumiran la Rectoria en mayo de
2012 continden con el desarrollo de
este importante esfuerzo.
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1.2 Asuntos Internacionales y Cooperacion Externa

La solidez y la excelencia académica
de las instituciones de educacién
superior dependen en buena medida
de la consolidacién de cuerpos
docentes capacitados al mas alto
nivel, que integren la dimensién
internacional en los diferentes
procesos de formacion e interaccién
con sus estudiantes y la sociedad
como un todo.

La internacionalizacién de la UCR
tiene como eje principal la formacién
de la planta docente futura por
medio de posgrados en el exterior.
Esta decision estratégica se tomé
desde hace mds de 36 anos, con el
establecimiento del Programa de
Becas de Posgrado al Exterior en la
Oficina de Asuntos Internacionalesy
Cooperacién Externa (OAICE).

En forma continua, este programa se
ha mantenido a lo largo de los afios
y presenta un registro de alrededor
de 2.000 personas, entre docentes

y personal administrativo, que han
recibido el apoyo de la Universidad
para lograr sus titulos académicos de
posgrado en el exterior.

Sin embargo, es en el periodo de 2004
a 2011 cuando se ha logrado otorgar la
mayor cantidad de becas y contratos
en la historia de la UCR (342), se

ha producido el mayor regreso de
docentes y funcionarios con sus
titulaciones de posgrado, obtenidas en
universidades de prestigio mas alla de
nuestras fronteras; 43 de ellos en 2011.

Un esfuerzo extraordinario en
procura de incrementar la excelencia
académica y evitar los ciclos de
endogamia, al mismo tiempo que

se hacen los relevos generacionales
correspondientes.

Igualmente, en este periodo
regresaron 194 docentes, de los
cuales 127 realizaron estudios de
doctorado y quienes actualmente
forman parte de la planta de
profesores de nuestra Universidad.

La inversion realizada en este
periodo en el Programa de Becas de
Posgrado al Exterior, por una cifra
total de ¢7.719 millones
($14.9 millones).

Las estimaciones realizadas en
2008 senalaron la necesidad de
lograr una meta de 300 docentes
con titulaciones de posgrado en el
exterior antes del ano 2014.

Con el regreso de 194 docentes y
administrativos entre 2008 y 2011

y dado que la cantidad de becarias

y becarios que contintia con sus
estudios en el exterior a diciembre de
2011 es de 217.

Se espera un regreso anual alrededor
de 40 becarios, que no sélo
completaria la meta de 300 docentes,
sino que iniciaria la fase de remplazo
generacional sostenida.
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Esta fase requiere una inversién
continua de un aumento
presupuestario anual del 25% en

el Programa de Becas al Exterior,
para suplir la demanda por pensién
y proyectar hacia nuevos campos
del conocimiento acorde con las
realidades del pais.

Los esfuerzos de la Institucién por
fortalecer la internacionalizacion
se reflejan en la composicién de

la planta docente en Régimen
Académico. Un 52% de docentes en
Régimen Académico (a mayo del
2011), con estudios de posgrado,
realizaron sus estudios de alto nivel
en instituciones de prestigio fuera
de las fronteras del pais; el 65% lo
hizo por medio del Programa de
Becas de Posgrado al Exterior. Lo
anterior es un indicador de que la
estrategia de internacionalizacion
es parte fundamental del quehacer
universitario, tanto en la dimensién
académica como en la de vivencias
personales, que afectan la manera
en que se realiza la docencia,

la investigacion y se produce la
movilidad estudiantil desde el
exterior en la UCR.

Diversas acciones permiten establecer
y mantener los vinculos de las
personas becarias con la institucion
donde realizaron sus estudios de
posgrado, una vez a su regreso al
pais. De esta manera, se favorece

y promueve que quienes fueron
maestros y ahora colegas puedan
visitar la Universidad, por medio del
Programa de Académicos Visitantes.
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La inversién en la movilidad
académica asciende a ¢9.178 millones
(~$17.8 millones) e incluye:

4 Programas de Becas de Posgrado )

al Exterior ¢7.719 millones,

\_ J
4 N\
Becas de Corta Duracién
¢801 millones
\_ J

. . N\
Académicos Visitantes
¢659 millones
%

Se fomenta su participacién en
proyectos de investigacién conjunta
y que se puedan desarrollar
pasantias de investigacion en ambas
direcciones. Con tales finalidades,
se movilizaron desde el exterior una
cantidad total de 1.788 docentes
visitantes y 356 académicos y
académicas de la Institucion
recibieron los beneficios en el marco
del Programa de Becas de Corta
Duracidn, durante el periodo de
2004 a 2011.

La estrategia de internacionalizacién
es un proceso continuo y dindmico,
el cual integra la movilidad
académica y la estudiantil, asi como
otras actividades conjuntas que se
plasman en convenios y constituyen
la base de las acciones de gestiéon de
la cooperacién internacional.

Al final de 2011, la UCR tiene
313 convenios activos con 173
instituciones alrededor del mundo.
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Tabla No. 1
La internacionalizacidn en cifras
Periodo 2004/2011

Becas de posgrado al exterior para profesores y funcionarios en servicio 298

Contratos de prestacion futura de servicio para posgrados en el exterior 44
Profesores becarios reincorporados con posgrado 194
Profesores becarios que regresaron con doctorado 127
Becas de corta duracion para profesores y funcionarios en servicio 356
Profesores Visitantes Extranjeros 1788
Estudiantes visitantes de intercambio en la UCR 1936
Estudiantes de la UCR de intercambio en el exterior 334
Convenios vigentes a Diciembre 2011, con 173 instituciones 313

Un total de 1.936 estudiantes
extranjeros de intercambio visitaron
la UCR entre 2004 y 2011.

En dicho periodo, 334 estudiantes
de la UCR tomaron cursos en
universidades del exterior.

La estrategia de internacionalizacién
en la UCR se plasma a partir de un
eje principal, la movilidad académica
y las actividades relacionadas al
intercambio estudiantil son una
consecuencia légica de las acciones
en los ambitos del Programa de
Becas de Posgrado al Exterior.

La OAICE es la dependencia de

la Rectoria que tiene a su cargo
promover el desarrollo académico
de la Institucion, a partir de los
beneficios y de las posibilidades que
ofrece la internacionalizacién de la
educacién superior en el mundo.

En 2006, la OAICE consolida una
nueva estructura organizacional,
acorde con el auge de la gestion
de internacionalizacion de la
Universidad de Costa Rica (UCR).
Esta funcidn se ejerce desde dos
dimensiones de accién:

a) la movilidad del conocimiento, que
contempla la Seccién de Movilidad
Académica y Administrativa y la
Seccién de Movilidad Estudiantil;

b) la movilidad de recursos, que
acoge la Secciéon de Cooperacion
Internacional y la Seccién de Gestiéon
de Recursos.

La Seccién de Administracién y
Finanzas proporciona el apoyo
administrativo y logistico. La
Direccién y la Subdireccién
conforman el nivel jerarquico
gerencial y administrativo superior.
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Esta dimensién junto con el Consejo
Administrativo y la Asesoria

Legal cumplen con la funcién

de coordinacién y planificacién
estratégica de la Oficina.

En concordancia con el marco de
accion de la OAICE, se presentan

los logros alcanzados mediante los
tres componentes principales de la
estrategia de internacionalizacion, en
sus distintas dimensiones.

La movilidad académica y administrativa

El reconocimiento internacional

de la UCR como una Institucién

de educacién superior de calidad
esta muy relacionado con la esencia
del régimen de beneficios para

el mejoramientoacadémico en el
exterior.

Por medio de la movilidad académica
y administrativa, la OAICE gestiona
y supervisa la formacién del

personal docente y administrativo en
programas de alto nivel académico

en elexterior, asi como la visita de
docentes y administrativos de otras
universidades a la UCR por me

dio del Programa de Académicos
Visitantes (PAV).

De igual forma, esta dimension
comprende los programas de Becas
al Exterior, que se ejecuta por medio
de las Becas de Posgrado y los
Contratos de Prestacion Futura de
Servicios (ambos para que docentes
y personal administrativo realicen
estudios de doctorado, maestriay
especialidad); y las Becas de Corta
Duracion, el cual permite realizar
pasantias en instituciones a nivel
internacional.
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Becas de Posgrado al Exterior

Durante los ultimos ocho afios, el
Programa de Becas al Exterior para
estudios de posgrado ha tenido un
desarrollo importante, respecto al
aumento en la cantidad de personas
becarias y la inversion financiera
universitaria. Durante el periodo

de 2004 a 2011, dicha cantidad se
incrementé en un 136%, pasando de
92 personas becarias en 2004 a 217
en diciembre de 2011.

Se formalizaron 44 Contratos de
Prestacion Futura de Servicios
para realizar estudios de posgrado
en el exterior, para una poblacién
beneficiaria total de 243 personas.

Los Contratos de Prestacion
Futura de Servicios se firman en
aquellos casos en los que la persona
prestataria se compromete a ofrecer,
en primera instancia, sus servicios
ala UCR al finalizar su posgrado,
en tanto que la Universidad se
compromete a considerar dicha
oferta sin tener ninguna obligacién
financiera durante el periodo de
estudios.



Sin embargo, en mas de un 50%

de los casos, estos contratos se
formalizan cuando la unidad
académica ha realizado una reserva
de plaza y se requiere garantizar

la reincorporacion de la persona

a su regreso, de acuerdo con el
Reglamento de Régimen Académico.

En la grafica No.1, se muestra por
ano la cantidad de personas becarias
con Contrato de Adjudicaciéon de
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Beca y de Contratos de Prestacion
Futura de Servicios.

Del total de 343 docentes y personal
administrativo que se beneficiaron
del Programa de Becas al Exterior,
el 72% son para la realizacién de 247
doctorados, 24% para 81 maestrias
y 4% para 15 especialidades. E1 97%
de las becas es para docentes y el 3%
para personal administrativo.

GraficaN° 1
Cantidad de personas becarias de posgrado en el exterior y
proporcion de personas con Contratos de Prestacion Futura de Servicios.
Periodo 2004/2011.
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En la gréfica siguiente se presenta la distribucién por ano de las becas
de posgrado adjudicadas y Contratos de Prestacion Futura de Servicios
formalizados, segin nivel de titulacion.

Grafica N° 2

Cantidad de becas de posgrado adjudicadas y Contratos de Prestacion
Futura de Servicios formalizados, segin nivel de titulacion.

Periodo 2004/2011
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Una vez concluidos los estudios de
posgrado en el exterior, los docentes
y funcionarios se reincorporan a la
Institucién en los diversos campos
del conocimiento.

De 2004 a 2011 regresaron 194
docentes y funcionarios con sus
titulaciones de posgrado
(127 con doctorado).

Es importante resaltar que la tasa
de reinsercién, una vez concluidos
los estudios en el exterior, se ha
incrementado en 2.5 veces: en 2004
se reincorpor6 una cantidad total de

17 docentes y en 2011 esa cifra fue de
43. Se espera que este nivel promedio

de retorno por afio se mantenga,
dado que 217 becarios actualmente
cursan estudios en el exterior.
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Asimismo, a su regreso esta cantidad
de 194 docentes y funcionarios
volvieron a sus labores docentes, de
investigacion y administrativas, en las
siguientes dreas académicas:

*

67 en Ciencias Sociales (35%);
34 en Salud (18%);

27 en Artes y Letras (14%);

28 en Ciencias Bésicas (14%);
26 en Ingenierias (13%);

12 en C. Agroalimentarias (6%).

La cantidad de docentes becarios
y becarias que ingresan a Régimen
Académico con sus diplomas

de posgrado en el exterior, no

es homogéneo en las diferentes
unidades académicas.
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Grafica N° 3
Cantidad de docentes y personal administrativo reincorporado a la
Universidad, por afio y seguin grado de titulacion.
Periodo 2004/2011.
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la unidad académica, de la cantidad de Estudios Generales, es de 19%.
total de docentes en Régimen Las facultades de Educacién, Letras,
Académico y de los procesos Ciencias Econémicas, Medicina,
de planeamiento estratégico las Sedes Regionales y la Escuela
que realizan estas unidades. La de Estudios Generales, registran
proporcién promedio de la relacién proporciones inferiores, lo cual
entre la cantidad de funcionarios indica la necesidad de incrementar
con becas en el exterior y la de la cantidad futura de docentes con
profesores en Régimen Académico titulacion de posgrado en el exterior.

Grafica N° 4
Cantidad de docentes y personal administrativo reincorporados a la
Universidad, segiin area académica. Periodo 2004/2011.
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Determinacion de prioridades para
la formacion de la planta docente y
administrativa

Con la finalidad de determinar

las necesidades de formacién de
docentes con los grados académicos
mas altos, en 2006 la OAICE realizé
un primer diagndstico de la planta
docente, a nivel de las diferentes
unidades académicas.

Los resultados de este estudio
inicial permitieron determinar

las necesidades mds apremiantes,
en términos de la proporcién de
docentes con doctorado por unidad
académica y de la cantidad de
personas que se estaban jubilando.
Estas ultimas son de especial
importancia, en vista de que 1.035
docentes en Régimen Académico
se retiraron o jubilaron durante el
periodo de 2000 a 2011, muchos de
estas personas con posgrados en el
exterior.

En una segunda etapa, desarrollada
en 2008, la OAICE actualizé el
primer diagnéstico con el objetivo
de obtener la calificacion de la planta
docente, de acuerdo a la cantidad

de personas con doctorado y
catedraticos que posee cada unidad
académica, para conocer el remplazo
generacional requerido frente a la
jubilacién de docentes con altos
niveles académicos.

Posteriormente, en 2010 se realizé
una segunda actualizacién, teniendo
como resultado una lista de
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unidades académicas prioritarias
para el otorgamiento de becas de
posgrado en exterior, tomando como
referencia la cantidad de docentes
con 60 aflos 0 mds y con opcidn a la
jubilacién, lo mismo la proporcién de
docentes con doctorado.

Como estrategia de reposicion de

la planta docente que se jubila, la
OAICE sugiere otorgar al menos

40 becas anuales para estudios en

el exterior durante los préximos
cuatro afios, a efecto de continuar
aumentando la cantidad de docentes
becarias y becarios en el exterior
iniciada a partir de 2004.

Con esta medida se pretende el
ingreso de aproximadamente

300 personas con titulaciones de
posgrado a finales de 2014; es decir,
un promedio de 40 por ano, quienes
se sumarian a las 194 personas ya
reincorporadas durante el periodo de
2004 a 2011.

Mejoras al Reglamento de Régimen
de Beneficios para el Mejoramiento
Académico de Profesores 'y
Funcionarios en Servicio

A partir de los diagnésticos
realizados, la OAICE organizé varias
lineas de trabajo, con la finalidad
de mejorar las condiciones de la
poblacion becaria en el exterior.
Esto involucré acciones conjuntas
con la Rectoria y el Consejo
Universitario, para llevar a cabo las
reformas reglamentarias necesarias
en la optimizacién de todos los
procedimientos.
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Como una medida inicial, en 2007 Al respecto se emitieron varias
se realizé una reforma parcial resoluciones por parte de la
al Reglamento del Régimen de Rectoria, que tuvieron como
Beneficios para el Mejoramiento finalidad mejorar las condiciones de
Académico de Profesores y regreso de la poblacién exbecaria.

Funcionarios en Servicio.

Tabla No. 2
Aspectos mas relevantes de la reforma integral al
Reglamento de Régimen de Beneficios

Consolidacién en un solo marco normativo de la regulaciéon sobre Becas de Posgrado al
Exterior, los Contratos de Prestacion Futura de Servicios y las Becas de Corta Duracion.

Establecimiento de un mecanismo para la determinacién de prioridades para el otorgamiento
de becas de acuerdo con las necesidades institucionales, en el cual las unidades académicas
dispondran de al menos el 50% de las plazas vacantes para reservar a futuros becarios al
exterior. Permite a las unidades académicas comprometer presupuesto futuro por renuncias,
pensién o aumento de plazas en la relacién de puestos, para hacer el nombramiento de
becarios al regreso de sus estudios, que en la practica se ha denominado “Reservas de plaza
virtual”.

Mejora de los beneficios que proporcionan algunos de los rubros de las becas, en particular, el
de material de referencia y equipo tecnoldgico. Se autorizé una cotizacién mensual a la Junta
de Ahorro y Préstamo de la UCR, y en el pago de los costos de visa y tramites migratorios.

Ampliacién del plazo para iniciar el pago del reintegro del 20% de la beca, empezando un afio
después de haberse incorporado la persona exbecaria.

Nueva metodologia para el calculo salarial de las personas exbecarias, acorde con el grado
académico obtenido, esto con el objetivo de ofrecerles un salario competitivo mediante la
figura de un componente de “remuneracién temporal” por 3 afos, en el caso de maestrias y
especialidades y de 5 afos en el caso de doctorados.

Politicas para las prérrogas a los Contratos de Adjudicacion de Beca, las cuales no podran

exceder de 6 meses para concluir los estudios y que, en situaciones especiales, podrd ser de
hasta 12 meses, para lo cual se debera contar con la aprobacién de la Asamblea de Escuela
respectiva.

Se incluy6 la figura de prérroga hasta por un ano para realizar estudios postdoctorales, en la
cual la UCR cubre las cuotas de la Pdliza de Vida y Régimen de Pensiones del Magisterio
Nacional o de la Caja Costarricense del Seguro Social, segtin corresponda.

Creacién de un sistema de seguimiento para la reinserciéon de la poblacion exbecaria, con
la finalidad de velar por el cumplimiento de los compromisos contractuales.

Ampliacién de un plazo de 8 dias hasta un afio para las becas de corta duracién, para lo
cual la persona solicitante debe contar con un permiso con goce de salario. Ademas, estas
becas podran ser financiadas hasta en un 100%, tomando en cuenta la situacion particular
de cada solicitante.

Incorporacién de la modalidad de Prestacion Futura con Reserva de Plaza, para las
situaciones de Contratos de Prestacién Futura de Servicios.
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Becas de Corta Duracion

Las Becas de Corta Duracién
representan una oportunidad de
capacitacion de alto nivel para
docentes (en propiedad y en
condicién interina) y personal
administrativo en servicio, por
periodos que van desde 8 dias hasta
un ano. Durante el periodo de 2004
a 2011 se otorgaron 356 becas, de las
cuales 319 fueron para docentes y 37
para personal administrativo.

A partir de 2006, las Becas de
Corta Duracién han tenido un
incremento promedio anual de

un 35%, por el énfasis en apoyar
programas especiales para adquirir
el dominio de una segunda lengua
(principalmente el inglés), en
nuevas y modernas metodologias
de enseflanza y aprendizaje, para
tomar cursos especializados y de
actualizacion y realizar pasantias de
investigacion.

Gréfica N° 5
Cantidad de personas con Becas de Corta Duracion por aio.
Periodo 2004/2011.
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Inversion en el Programa de Becas al
Exterior

Uno de los ejes estratégicos de la
administracion universitaria en

los ultimos 8 anos, ha sido invertir
en la formacién, capacitacién y
actualizacion del recurso humano
universitario al mas alto nivel. Es por
ello que durante el periodo de 2004
a 2011, la UCR invirti6 la suma de
¢8.519 millones de colones.
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Con el fin de que sus docentes y
personal administrativo hicieran
estudios de doctorado, maestriay
especialidades, lo mismo que realizaran
pasantias y cursos de actualizacién
académica y administrativa en el
exterior.

De la inversion total realizada, el
91%de los recursos (¢7.719 millones)
fueron direccionados para el



otorgamiento de Becas de Posgrado
al Exterior, asi como una suma por
¢801 millones para la adjudicacién de
Becas de Corta Duracion, cifra que
corresponde al 11% de la inversion.
De 2004 a 2011, la inversién para

las Becas de Posgrado al Exterior

se increment6 en un 136%, lo cual
significa un crecimiento promedio
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anual de 24%, ya que pasé de

¢372 millones a ¢1.554 millones.
Adicionalmente, la inversion en
Becas de Corta Duracion se ha
incrementado en 14 veces, lo que
representa haber pasado de ¢13.8
millones en 2004 a ¢189.3 millones
en 2011.

Grafica N° 6
Inversiéon anual en el Programa de Becas al Exterior
(en millones de colones).Periodo 2004/2011
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Programa de Académicos Visitantes

El Programa de Académicos
Visitantes (PAV) tiene por objetivo
propiciar la movilidad académica
en el marco de las politicas de
internacionalizacién de la UCR,
procurando facilitar la participacién
de académicos destacados
provenientes de universidades
extranjeras, durante periodos
cortos (menores a 15 dias) en apoyo
a los programas académicos, de
investigacion, de accién social y
gestion universitaria.

Durante el periodo de 2004 a

2011, el PAV apoyé la movilidad
hacia la Universidad de Costa

de un total 1.788 docentes
visitantes, procedentes de 60
paises, quienes participaron

en actividades académicas, de
investigacion y administrativas en la
institucion. Estas visitas proceden
principalmente de Espaiia, Estados
Unidos, México, Francia, Argentina
y Alemania. En la grafica No.7 se
muestra la cantidad total anual de
docentes visitantes .
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Grafica N° 7
Cantidad total de académicos visitantes atendidos.
Periodo 2004/2011
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El Programa de Académicos Visitantes invirti6 la suma de ¢659 millones
durante el periodo de 2004 a 2011, con un nivel de crecimiento promedio
anual de la inversion de este programa de un 19%. En 2004, la inversion fue
de 36 millones, mientras que en 2011 alcanz6 la suma de ¢123 millones

Grafica N° 8
Inversion anual en el Programa de Académicos Visitantes
(en millones de colones). Periodo 2004/2011

~ A

140

. N
/

80 / =Inversiéon
anual del
60 / PAV
40 >
20
\ 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 /

28



Contratos SEP/CONARE

Durante el periodo de 2004 a 2011
se adjudicaron 117 permisos con
goce de salario para realizar estudios
en el Sistema SEP/CONARE. A
partir de 20009, este tipo de contrato
estd bajo la administracion de

las Vicerrectorias de Docencia y
Administracidén, segtin corresponda
y de acuerdo a la Resolucién de
Rectoria R-5214-2008.
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En este mismo periodo, 73
funcionarios se graduaron bajo la
modalidad SEP/CONARE, 45 con
titulacion de maestria y 28 con la

de doctorado. En la actualidad, la
OAICE da seguimiento a 30 becarios
SEP/CONARE, quienes firmaron sus
contratos antes de la Resolucion de
Rectoria emitida en 2008.

La Movilidad estudiantil

La Seccién de Movilidad Estudiantil
(SEME) tiene como responsabilidad
principal el facilitar los procesos de
intercambio de estudiantes desde y
hacia la UCR, en el marco de acuerdos
especificos de intercambio, redes

y programas de cooperacién con
universidades en el exterior.

Se trata principalmente de
estudiantes de intercambio, que realizan
estudios por uno o dos semestres,

a diferencia de los estudiantes
extranjeros que realizan estudios como
estudiantes regulares de la UCR.

Movilidad Estudiantil desde la UCR
al Exterior

La movilidad de estudiantes de la
UCR a universidades en el extranjero
con las que se tienen acuerdos especificos
de intercambio, ha tenido un aumento
significativo entre 2004 y 2011.

Cabe destacar que un incremento
mayor se produjo en 2010, ya que los
programas E2NHANCE y ERACOL
de Erasmus Mundus de la Unién
Europea financiaron casi el 50% de
las movilidades de ese afo.

El aumento general en la cantidad
de movilidades es consecuencia
de una mejor oferta y promocién
de los beneficios que se derivan
de los convenios suscritos con
universidades en el exterior y de
la participacién en proyectos de
cooperacion internacional.

De los 334 estudiantes movilizados
durante este periodo, una cantidad
de 243 lo hizo con financiamiento
proveniente de las fuentes
mencionadas, lo que representa
mas del 72% de las movilidades
realizadas.
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La mayor proporcion de estudiantes
se ha movilizado hacia Europa,
principalmente porque la UCR se ha
adherido a proyectos de movilidad
de la Unién Europea, como
EN2HANCE, ERACOL o PIMA,
que han brindado un amplio apoyo
financiero para el desarrollo de la
movilidad estudiantil.

Los intercambios hacia los Estados
Unidos y Canadd han disminuido,
debido a que no se cuenta con
mecanismos de financiaciéon que

favorezcan a nuestra poblacion
estudiantil, como los que se ofrecen
en algunos de los convenios con
paises europeos.

La movilidad hacia Asia aumenté
significativamente a partir de

2008, gracias a las becas otorgadas
por la Embajada de la Republica
Popular China para que estudiantes
de la Universidad participen en
intercambios académicos y en
estancias para el aprendizaje del
idioma mandarin.

Tabla N° 3
Movilidad estudiantil desde la UCR al exterior. Periodo 2004/2011

Aio 2004 | 2005 | 2006

2007

2008 | 2009 | 2010 | 2011 | Total

Cantidad de 13 11 27

Estudiantes

45 47 101 63 334

Movilidad Estudiantil desde el
Exterior hacia la UCR

La cantidad de Estudiantes
Visitantes que realizan estudios en
la UCR, por uno o dos semestres, ha
tenido una tendencia a disminuir

Esta reduccion se debe a las
dificultades de cupo en las
diferentes unidades académicas,
dado que la disponibilidad de
cursos que se les asigna sigue
estando basada en los espacios que
no son ocupados por la poblacién
estudiantil regular de la UCR.

Entre 2004 y 2011, el pais de donde,
mayoritariamente, proviene la
poblacién estudiantil
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visitante es Estados Unidos, debido
principalmente a los Programas
Especiales de Estudio, seguido del
incremento de quienes provienen de
paises europeos y latinoamericanos.

La cantidad de estudiantes de
intercambio es una fraccién de un
total de 774 estudiantes extranjeros
que son estudiantes regulares, con
matricula en el II ciclo lectivo de
2011, que contindan estudios en la
UCR hasta su graduacion.

En la siguiente tabla se detalla la
infomacion.
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Tabla N° 4
Movilidad estudiantil desde el exterior hacia la UCR. Periodo 2004/2011
Afio 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | Total
Cantidad de 282 278 250 230 262 185 205 158 1936
Estudiantes

Programas Especiales de Estudio:
Generador de recursos para la
movilidad desde la UCR

Ademis de la poblacion

estudiantil visitante que proviene
de universidades con las cuales
existen convenios bilaterales de
intercambio, la UCR ha recibido
también estudiantes en el marco de
programas especiales de estudio.
Estos programas consisten en ofrecer
a estudiantes del extranjero que no
hablan espaiiol, la posibilidad de
tomar cursos para el aprendizaje
de esta lengua y, al mismo tiempo,
cursos curriculares impartidos en
idioma inglés.

Desde 2004, la Universidad ha
recibido bajo esta modalidad una
cantidad total de 516 estudiantes.

Desde su inicio, la finalidad de estos
Programas ha sido la de generar
recursos econdémicos para financiar
actividades académicas a nivel
internacional para estudiantes de

la UCR. El principal logro de este
programa ha sido contar con un
fondo solidario para financiar a 3
estudiantes que reciben Beca 11
por condicién socioeconémica,
pero que cuentan con excelencia
académica para que cursen un

semestre académico en el exterior,
con todos los gastos cubiertos (visas,
hospedaje, alimentacion, traslado
aéreo, estipendio para gastos varios,
entre otros).

Los estudiantes movilizados

para cursar el semestre en el
exterior pertenecen a la Escuela
de Orientacién, Escuela de
Administracién de Negocios y
Escuela de Ingenieria Quimica;
realizaron su intercambio en la
Pontificia Universidad Catélica

de Chile, Universidad Nacional
Auténoma de México y la
Universidad de Rutgers, Estados
Unidos, respectivamente. Ademas,
las Escuelas de Administracion

de Negocios, Artes Plasticas y
Biologia han hecho uso de estos
recursos para apoyar parcialmente
a sus estudiantes. Adicionalmente,
la Escuela de Biologia envié dos
estudiantes a un programa de
verano en la Universidad Nacional
de Singapur, utilizando los fondos
generados por el programa. La
Escuela de Administracién de
Negocios genero recursos para
enviar en 2012 a un grupo de 10
estudiantes, con todos los gastos
cubiertos durante una semana, a la
Universidad de Kansas.
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Balance de la movilidad estudiantil
desde y haciala UCR

Las modificaciones en los convenios,
la participacién en redes de
cooperacion y los fondos generados
por los programas especiales de
estudio, han permitido incrementar
la cantidad de estudiantes de la UCR
que cursan estudios en el exterior.
Sin embargo, los esfuerzos siguen
siendo insuficientes para equiparar
las proporciones en la movilidad.

A pesar de una reduccion en la
brecha, el desequilibrio entre la
demanda por parte de estudiantes
internacionales para ingresar a la
UCR y la movilidad de nuestros
estudiantes hacia el extranjero

es la tendencia dominante que
mads preocupa. Igualmente, la
posibilidad para la UCR de recibir
mas estudiantes extranjeros se
reduce, al disponer de pocas plazas
en las cuales deben competir con
estudiantes nacionales. Lo anterior
implica un reto importante, dado
que se pierden oportunidades para
mejorar la calidad académica de
nuestra poblacion estudiantil.

Las bajas cifras de la movilidad desde
la UCR se deben, fundamentalmente,
a limitaciones de tipo econémico,

a la poca flexibilidad en los planes

de estudio y a las dificultades para

el reconocimiento de créditos
obtenidos en el exterior.

GraficaN° 9
Comparacion de estudiantes visitantes y estudiantes movilizados por afio
desde la UCR. Periodo 2004/2011
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Tramites Migratorios

La Seccién de Movilidad Estudiantil
de la OAICE es la instancia que
tiene a su cargo la gestion de los
procesos migratorios de estudiantes
y docentes del extranjero. Con la
puesta en vigencia de la nueva Ley
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General de Migracién y Extranjeria,
se dieron cambios significativos en
el costo del tramite y la duracién
del mismo; entre los que podemos
mencionar, por ejemplo: las tarifas,
penalizaciones econdémicas ante el



incumplimiento de la ley, nuevos
requisitos y aumento en el tiempo
de respuesta con que cuenta la
Direccién General de Migracion
y Extranjeria (DGME) para emitir
resoluciones. Entre 2008 y 2011

se gestiond la presentacion ante
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la DGME de una cantidad total

de 1.249 solicitudes de visas para
estudiantes, docentes, pasantes,
investigadores y permisos de ingreso
restringido, lo que representa una
cuadruplicacion de los tramites
realizados en 2008.

La Gestion y la Cooperacién Internacional

La gestién y la cooperaciéon
internacional tienen un papel
estratégico en los procesos de
internacionalizacién universitaria.
Entre 2004 y 2011 la OAICE logré
una nueva organizacién y modelo de
gestion de la Seccién de Cooperacion
Internacional, acorde con las
necesidades actuales.

En una primera fase, a partir de 2005
se impulsé un mayor acercamiento

a la Comunidad Universitaria, con la
finalidad de ampliar la participaciéon
institucional en proyectos de
cooperacion internacional y en otras
oportunidades de capacitaciéon en

el exterior. Se desarroll6 una nueva
estrategia relacionada con la gestién
de convenios internacionales.

Asimismo, se fortalecieron los
contactos e interacciéon con las
entidades gubernamentales

que gestionan la cooperaciéon
internacional en el pafs, asi como
con las delegaciones diplométicas y
con los organismos internacionales
y regionales que fomentan la
cooperacidn bilateral y multilateral.

En una segunda fase, en 2011

la actividad de la Seccién de
Cooperacion Internacional se integra
por regiéon: Ameérica del Norte,
América Central, América del Sur,
Caribe, Europa, Asia y Australia.
Con esta organizacion se pretende
lograr una gestiéon comprehensiva de
los movimientos internacionales que
ejecuta la UCR.

Datos al ano 2011
313 convenios internacionales
vigentes, suscritos con 173
instituciones del exterior.

Gestion de los Convenios
Interuniversitarios.

Periodo de 2004 a 2011
Promedio anual de 342 convenios vigentes
Gestién de 560 acuerdos:

402 nuevos y 158 de renovacion.

Durante este periodo se privilegia el
apoyo a iniciativas que promuevan
una real y efectiva actividad de
colaboracién, a la vez que favorezcan
una mayor eficiencia en la utilizacién
y aprovechamiento de los recursos.
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En este sentido, a partir de 2007 se
inici6 una estrategia de negociaciéon
de convenios de intercambio
innovadora, a fin de posibilitar la
movilidad efectiva de estudiantes

y docentes de la UCR hacia el
extranjero, mediante la negociacién
de diversas formas de financiacion de
las actividades.

A partir de 2007 se impulsé una
labor de clasificacién de los convenios
por region, la cual facilita identificar
las tendencias de cooperacion.

Ha predominado en este periodo

una mayor cantidad de convenios
vigentes con instituciones europeas,
en relacion con otras regiones,

para un promedio anual de 125.

Esto se debe principalmente a que

es en las universidades europeas
donde han realizado sus estudios

de posgrado la mayoria de docentes
personal administrativo becario de la
Universidad, quienes a su regreso a la
UCR cuentan con diversos incentivos
para promover y continuar una
relacion con sus contactos en esas
instituciones.

Por otra parte, desde el ano 2007

la UCR inicia una importante fase
de desarrollo de sus relaciones
colaborativas con instituciones
asidticas, que abarca una totalidad
de 30 convenios suscritos con
universidades e institutos de China,
Singapur y Corea.

Grafica N° 10
Convenios internacionales vigentes por region. Periodo 2004/2011
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Cooperacion multilateral y bilateral

Cooperacion multilateral

Redes ALFA: América Latina Formacion Académica

En el periodo de 2004 a 2011 se
ejecutaron 16 proyectos ALFA

entre la UCR y universidades
latinoamericanas y europeas. Para
2011 dieron inicio 5 nuevos proyectos
y se aprobé un proyecto a la UCR

como Instituciéon coordinadora,

en el tema de Fomento del
Emprendimiento en la Educacién
Superior para Mejorar la Insercién
de los Profesionales en el Mercado
Laboral del Sector Agroalimentario.

Programa Erasmus Mundus: Ventana Externa de Cooperacion

La UCR inicia su participacién

en el Programa Erasmus Mundus

en el afio 2010, por medio de los
proyectos E2NHANCE y ERACOL,
que facilitaron uno de los procesos
de movilidad, principalmente
estudiantil de grado y posgrado, mas
exitosos de los ultimos afos.

Este Programa favorecié la movilidad
de 58 estudiantes de la UCR a

Cooperacion bilateral
Alemania

De 2004 a 2011, una cantidad de

23 docentes realizaron estudios de
posgrado en Alemania, con apoyo
del Servicio Alemdan de Intercambio
Académico (DAAD). Asimismo, 39
docentes realizaron estancias de
corta duracién en universidades de
ese pais. También se conté con una
movilidad de 12 docentes alemanes
hacia la UCR.

prestigiosas universidades europeas:
Universidad Auténoma de Barcelona,
Instituto Politécnico de Braganca,
Universidad Erasmus Rotterdam,
Universidad degli Studi di Torino e
Instituto Karolinska.

También permitié una movilidad
de estancias cortas para 3 docentes
de la Universidad y se recibieron 5

estudiantes y 6 docentes europeos.

Brasil

A partir de 2011 se ha incrementado
el interés de parte de universidades
de América del Sur, por establecer
convenios de cooperacion con la
UCR. Para 2011, considerando el perfil
académico destacado de las universidades
de Brasil, se intensificd el establecimiento
de nexos de colaboracién y se firmaron
10 convenios con algunas de las
instituciones mas prestigiosas de ese
pais.
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China

A partir de la apertura en 2007 de
relaciones diplomaticas de Costa
Rica con la Republica Popular China,
la UCR emprendié las acciones
correspondientes para consolidar

la cooperacién con ese pais. En
2008 se realiz6 una serie de visitas
reciprocas, tales como la de la
Academia de Ciencias de China
(CAS) y la Academia de Ciencias
Sociales (CASS), asi como de las
Universidades de Renmin, Lenguaje
y Cultura de Beijing, Fudan,
XianJiaotong, Peking, Northwest,
Anhui, entre otras.

Estas acciones condujeron a la firma
de 19 convenios con universidades
de China, estrechar vinculos
formales, realizar intercambio
docente y desarrollar proyectos de
investigacion conjuntos, asi como la
creacion del Programa Institucional
para la Difusién de la Cultura China
en la UCR.Por otro lado, entre 2008
y 2011, el Gobierno Chino otorgd
38 becas para que estudiantes de la
UCR realizaran estudios de idioma
mandarin y 2 mds para estudios de
posgrado.

Espaiia

Las acciones de cooperacion entre
universidades espafiolas y la UCR,
en el marco del Programa de
Cooperacion Interuniversitaria e
Investigacién auspiciado por AECID,
ha sido constante durante el periodo
de 2004 a 2011.

36

Se ha recibido una totalidad de

141 docentes espanoles, entretanto
85 docentes de la UCR visitaron
instituciones de educacion superior
espafolas. Entre 2009 y 2011, la
Universidad recibi6 2 subvenciones
para compra de equipo.

En 2011 se estrecharon vinculos

con la Universidad de Cadiz, para
formalizar un convenio con la UCR
que permitira la implementacién

de la carrera en Ingenieria

Ndutica, Transporte Maritimo y
Radioelectrénica, en la modalidad de
doble titulacion, que sera impartida
conjuntamente en la Sede del
Pacifico y la Sede de Limén.

Estados Unidos

En anos recientes, las

colaboraciones con las universidades
estadounidenses se han diversificado
de manera importante.

Ademads de las tradicionales
movilidades estudiantiles y docentes,
las acciones se han ampliado

a programas especiales que

incluyen actividades docentes y de
investigacion, apoyadas por distintas
agencias federales de Estados Unidos.

Se ha contado también con cursos de
inglés para estudiantes, combinados
con cursos en el aprendizaje del
espanol.



Francia

El Programa de Cooperacién
Regional con Francia, auspiciado
por el Instituto Francés de América
Central, ha sido uno de los mas
importantes mecanismos de apoyo
para el desarrollo de relaciones
colaborativas entre la UCR e
instituciones francesas, mediante la
formacion de docentes, intercambios
cortos y actividades de docencia e
investigacion.

Una de las actividades mas
destacadas en el periodo de 2004 a
2011 es el Proyecto de Cooperacién
Académica y Cientifica UCR-IHEAL,
que ha favorecido la cooperaciéon
transversal de diversos programas de
posgrado de la UCR, por medio de

la oferta conjunta de 21 médulos de
formacién y un seminario, dirigidos
a estudiantes costarricenses y de
otros paises de América Central.

Para el afio 2011 se firmé el
Convenio para la Creacion del
Observatorio Cousteau entre la UCR
y otras 7 instituciones francesas

y costarricenses, incluyendo
universidades y organismos
gubernamentales y publicos.

También se aprob¢ la creacién de la
Catedra: UNESCO-COUSTEAU de
Gestion de la Informacion del Litoral
Costero y Marino en Costa Rica'y
América Central.
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Japon

La UCR se ha visto favorecida

con importantes donaciones del
Gobierno de Japén, incluyendo

la donacién de equipo para un
planetario, realizada en el marco
del Programa de Donacién Cultural
del Gobierno de Japén. En 2009

se obtuvo también la donacién de
un Jardin Japonés para el Jardin
Botédnico Lankester, el cual recibe la
visita en enero de 2011 del Principe y
la Princesa Akishino.

En marzo de 2011 se firmo el
Acuerdo de Donacioén para el
Proyecto de Mejoramiento de
Equipos de Aprendizaje del Idioma
Japonés, en la Escuela de Lenguas
Modernas de la UCR.

Meéxico

Entre 2004 y 2011 continta la
actividad del Programa Mexicano

de Cooperacién Internacional para
el Desarrollo, en el que destaca

el proyecto desarrollado por el
CIPRONA/UCRYy el CINVESTAV
(México): “Aplicacion de la biotecnologia
para el aumento de la competitividad del
sector agroindustrial en Costa Rica:
Produccién de bioetanol a partir de
residuos de las agroindustrias de
pifa y fuentes no tradicionales de
almidén”, el cual fue evaluado como
uno de los mas exitosos realizados
por Costa Rica.
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Singapur

Las relaciones con instituciones
de educacién superior de Singapur
se inician con la visita en octubre
de 2009 a varias instituciones de
educacidn superior de ese pais.

En 2010 se consolidan lazos de
cooperacion con la Universidad
Nacional de Singapur, por medio de
visitas académicas reciprocas para el
desarrollo de un programa conjunto
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en el drea de biologia en la UCR, en
el que participan estudiantes de la
NUS y de la Escuela de Biologia de
nuestra Institucion.

Gracias al éxito que tuvo dicho
Programa, se acordo replicarlo en
2012 y ampliar la colaboracién al
area de Tecnologia de Alimentos,
mediante un Programa similar para
ese mismo afno, en el ambito de
productos alimenticios.
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I. 3 Desarrollo de Infraestructura

La Oficina Ejecutora del Programa
de Inversiones de la Universidad de
Costa Rica (OEPI), es una Oficina
coadyuvante de caracter técnico
administrativo y se crea como el ente
responsable de planificar, ejecutar,
supervisar y administrar todos

Universidad de Costa Rica de
acuerdo con el plan de inversiones
respectivo.

4 Periodo 2005 y 2011, )
Construccién de Proyectos
inversion total de

los proyectos de obras mayores, ('15.308.395.585,82,
referentes al desarrollo, ampliacion, Area total de construccién
remodelacién y acondicionamiento 64.272,40 m2.
. o J
general de la planta fisica de la
TablaN° 5

Inversion en proyectos de infraestructura y area construida,
Periodo 2005 a 2011

Ano Inversion (¢) Area m2
2005 2.152.892.000,00 8.795
2006 1.594.921.000,00 4.509
2007 1.594.921.000,00 5.408
2008 1.590.769.893,00 10.065
2009 1.537.675.658,00 4.886
2010 3.565.305.874,00 19.257,40
2011/2012 4.865.236.239,62 11.352
Total 15.308.395.585,82 64.272,40

Grafica N° 11
Tendencia de inversion proyectos de infraestructura UCR, 2005/2011
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Grafica N° 12
Tendencia de area construida proyectos de infraestructura UCR,
2005/2011
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Tabla N° 6.
Obras finalizadas en el afio 2011

Aulas de la Escuela de Educacién Fisica.

Butacas Sala de Conciertos, Escuela de Musica.

Cambio de piso en la Escuela de Ingenieria Eléctrica.

Cambio de techo en la Escuela de Arquitectura.

CASED.

Caseta de Sismologia.

CIET, 3° piso de Microbiologia.

Clinica Odontoldgica del Recinto de Tacares.

Movimiento de tierras para el nuevo edificio de la Facultad de Ciencias
Sociales.

Obras pluviales en el Recinto de Guadpiles.

Pararayos de la Escuela de Estudios Generales.

Remodelaciéon Auditorio en la Facultad de Ciencias Agroalimentarias.

Remodelacién de teatro y decanato de la Facultad de Bellas Artes.

Remodelacion del EBAIS en Mercedes de Montes de Oca.

Remodelacién Laboratorio Clinico de la Oficina de Salud.

Remodelacion oficina del CIGRAS.

Residencias Estudiantiles, niicleos de cocina y bafios.

Servicios sanitarios de la Biblioteca de la Sede del Pacifico.
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Tabla N° 7.
Obras en proceso de construccion. I trimestre 2012

Edificio del Instituto de Investigacién en Educacion (INIE).

Laboratorios del Lanamme.

Mural para la Facultad de Ciencias Agroalimentarias.

Remodelacion de infraestructura de la Sede de Occidente.

Residencias Estudiantiles de la Sede de Guanacaste.

Tabla N° 8.
Obras con disefio concluido a mayo de 2012

Acometida eléctrica de la Escuela de Quimica.

Cableado estructural, Biblioteca “Luis Demetrio Tinoco”.

Cambio de cubiertas, Biblioteca “Carlos Monge Alfaro”.

Casetas para planta eléctrica en Edificio Administrativo A.

Elevador y escaleras de emergencias de la Facultad de Farmacia.

Etapa final de cubiertas de la Facultad de Ciencias Econémicas.

I1I etapa remodelacion de apartamentos en las Residencias Estudiantiles.

Nueva soda comedor de la Facultad de Educacion.

Nuevo edificio del Instituto de Investigaciones Sociales.

Pabellones de aulas en el Recinto de Tacares.

Proteccion del tendido eléctrico de la Escuela de Quimica.

Readecuacién de acceso, elevador y ampliacion de parqueo en el Lanamme.

Readecuacion de sistemas de potencia eléctrica, Centro de Informatica.

Red de agua potable en la Sede de Guanacaste.

Remodelacién de instalaciones de la Escuela de Administraciéon de Negocios.

Remodelacién de la Oficina de Asuntos Internacionales y Cooperacién
Externa.

Remodelacién de laboratorio del CIGRAS.

Remodelacion de oficinas de la Oficina de Planificaciéon Universitaria.

Remodelacion de Quimica Industrial y Quimica Inorgénica en la Escuela de Quimica.

Remodelacién del Laboratorio de Cémputo de la Facultad de Ciencias
Agroalimentarias.

Remodelacion edificio de Vida Estudiantil de la Sede de Occidente.

Remodelacién para Recinto de Siquirres.

Sustitucion de elevador en la Facultad de Medicina.
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I. 4 Centro de Informatica

Por su misidn, al Centro de
Informadtica le corresponde “Liderar
los procesos técnicos y estratégicos
de las Tecnologias de la Informacién
y Comunicaciones en la Universidad
de Costa Rica mediante las acciones
rectoras necesarias que coadyuven
al desarrollo e implementaciéon

de soluciones innovadoras y
servicios apropiados de calidad y
oportunos, que contribuyan a la
eficiencia y eficacia del quehacer
universitario”, lo que le obliga a ser
una instancia dindmica en constante
mejoramiento.

La insercion y tropicalizacién de las
nuevas tecnologias de informacién y
comunicacion en el quehacer diario
de las instituciones educativas,

ha facilitado considerablemente

la forma como en la actualidad

se gestionan los procesos
administrativos y se intercambia la
informacién.

También ha contribuido a la
inclusién de novedosas formas de
acceder y compartir la informacion,
que se requiere por parte de docentes
y estudiantes como apoyo al proceso
de ensefianza y aprendizaje.

La Universidad de Costa Rica,
cumpliendo con su papel de ser la
Institucion de educacion superior
lider en nuestro pais, utiliza
herramientas de tecnologias de
informacién y comunicacién

en la mayoria de sus procesos,
buscando con ello garantizar el
acceso equitativo y expedito a la
informacion y facilitar los tramites
administrativos para toda la
comunidad universitaria.

En atencién a las iniciativas de

la sefiora Rectora, Dr. Yamileth
Gonzalez, en el campo de las
tecnologias de informacioén y
comunicacién, la nueva Direcciéon
del Centro de Informatica que lleg6
en 2006 realizé un cambio profundo
en la estructura organizativa, como
el punto de partida para lograr los
objetivos propuestos para los afos
siguientes.

Entre los primeros y mas importantes
proyectos implementados estd

la plataforma de servicios de
comunicacion, denominada Portal
Universitario, la cual ha servido de
base para montar la autenticacion

y aplicativos necesarios para los
siguientes servicios:
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Tabla N° 9.

Principales cambios implementados por el Centro de Informatica
para la mejora de procesos.
Periodo 2007-2012

Servicio / Producto

2007

2012

Centro de Datos

Existia una Sala de
Servidores poco
acondicionada, no un Centro
de Datos.

70 servidores de Torre en
una granja sin condiciones
adecuadas para hospedaje de
los equipos.

Seguridad minima para
proteccion de equipos y
datos.

250 servidores de rack hospedados en
condiciones de alta disponibilidad y
seguridad.

Mais de 24km de cableado de datos y
eléctrico.

70 camaras para grabacién y
vigilancia continua.

8 filas de bastidores.

Monitoreo en tiempo real.

Red IP Multiservicios

40MB de salida a Internet

1GB de velocidad en
backbone.

Enrutadores 10/100 Mbps

Conmutadores de red
genéricos.

300MB de salida a Internet.
10GB de velocidad en backbone.

Giga-enrutadores 100/1.000/10.000
Mbps

Conmutadores de red de alta
tecnologia.

AURI 2

AURI-1: bajas velocidades
y poco cobertura y baja
calidad de sefal

300 usuarios diarios.

140 puntos de accesos
interiores Unicamente

Cobertura limitada en las
Sede Rodrigo Facio, Sede
Limoén y Sede Occidente

AURI-2: alta velocidad (7 veces més
que AURI-1), amplia cobertura y alta
calidad de sefal con inteligencia de
acceso.

1.600 usuarios simultaneos por dia.

450 puntos de accesos inteligentes,
que brindan sefal en exteriores e
interiores.

Cobertura en todas las Sedes,
Recintos, Estaciones y Fincas
Experimentales

Portal Universitario

Correo departamental, mds
de 100 servidores de correo
electronico en unidades, sin
condiciones técnicas, ni de
seguridad adecuadas.

Servicio de correo semi-
masivo en Cariari, lleg6 a un
méximo de 3.000 cuentas de
funcionarios.

Plataforma institucional de correo.

41.000 cuentas activas para
estudiantes, docentes y funcionarios.

1.2 millones de correos al mes.
7.103 accesos diarios.

15 servidores en cluster.

40TB de almacenamiento.

Llave de acceso al resto de servicios
institucionales: AURI.2, Expediente
Unico, GECO y otros.

44




Informe de Gestion Rectoria

2004- 2012

Almacenamiento en
disco virtual

No existia equivalente

500TBs de almacenamiento.

5 GB de almacenamiento en la
nube para cada usuario del Portal
Universitario.

Telefonia Voz sobre IP

Central Legada: ALCATEL

Prefijos de numeracién
dispersos: 2207 y 2202.

2.300 teléfonos analdgicos
instalados.

Sélo teléfonos fijos.

3.600 extensiones telefénicas
disponibles en total.

Central IP de cobertura global a lo
largo del pais.

Consolidacion de un solo Prefijo de
numeracién: 2511

2.588 teléfonos IP instalados.
teléfonos fijos, méviles y por software.

10.000 extensiones telefénicas
disponibles.

Espejos Software Libre

Servidores en varias
unidades, sin condiciones
adecuadas, tenfan
proyectos de Software Libre
incompletos y fallaban

210.000 accesos mensuales.
2 servidores en cluster.
10TB de almacenamiento.

Alta disponibilidad del servicio.

regularmente.

Virtualizacién Servidores fisicos en diversas | Plataforma fisica unificada con
unidades sin condiciones mads de 105 servidores virtuales
técnicas y de seguridad para atender las necesidades de las
adecuadas. distintas unidades.

Desperdicio de recursos 10 servidores fisicos en claster.
fisicos y econémicos. g
Y 32TB de almacenamiento.
Fallos constantes en los . _— .
. Alta disponibilidad y seguridad.
servicios.
Herramienta No existia equivalente Trabajo colaborativo en tiempo real.
Colaborativa Webex

Reuniones virtuales con video, audio,
escritorio compartido y mensajeria
instantanea.

Para garantizar el adecuado
funcionamiento de red y servicios,
el Centro de Informética (CI) ha
desarrollado una infraestructura de
redes y comunicacién robusta y de
alta disponibilidad.

Durante estos afios se ha trabajado
en el mejoramiento de la red
telematica institucional (RedUCR) a
10Gbps, atendiendo la conectividad
en la Sede “Rodrigo Facio” y en las

Sedes y los Recintos, asi como la
instalacién y distribucién de puntos
de acceso inalambricos AURI-2

en interiores y exteriores para la
conectividad a la red inaldmbrica en
todas las localidades del pais donde
la Universidad tiene instalaciones.

La informaci6n generada
mediante el uso de los diversos
servicios, plataformas y sistemas
institucionales, debe ser manejada
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de forma correcta y eficiente, ademas
de resguardarla bajo los mas altos
estandares de seguridad. Para ello,
en 2007 el Cl inici6 la creacion de
los Centros de Datos Institucional
(CDI) primario y alterno, donde se
hospedan las plataformas criticas de
redes colaborativas y sistemas de
informacién.

El sitio primario, ubicado en el CI,
posee una infraestructura especializada
que incluye sistemas de climatizacion,
UPS y planta de energia, multiples
conexiones de Internet dedicadas,
conmutadores de centro de datos,
seguridad fisica y soporte técnico,

que garantizan el funcionamiento de los
procesos criticos 24x7.

Proyectos Institucionales en Servicio

Plataforma Institucional de Servicios
de Colaboracion, Portal Universitario

Con mas de 41.000 cuentas

activas, el Portal Universitario se

ha convertido en la llave de acceso

a los servicios del portafolio de
tecnologias a cargo del CI. La
versatilidad del Portal permite que
la comunidad usuaria pueda acceder
a una gran cantidad de plataformas,
requiriendo para ello una tnica
cuenta.

Entre los servicios accesibles
mediante la cuenta del Portal

se tienen: correo electrénico,
mensajeria de texto, video
conferencia, acceso a las bases del
SIBDI, conexién a la red inaldmbrica,
matricula de TCU (solo estudiantes),
Sistema de Expediente Unico (solo
funcionarios), Sistema de Telefonia
IP, entre otros. En 2007, la Institucién
contaba con multiples servidores de
correo, distribuidos en facultades,
escuelas, laboratorios, s6tanos y un
sin fin de lugares; la mayoria sin
condiciones técnicas y de seguridad
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adecuadas, que permitieran
garantizar la continuidad del
servicio. Adicionalmente, los mds

de 100 equipos existentes en ese
momento significaban una gran
carga econdmica para la Universidad,
la cual debia invertir periédicamente
presupuesto para su mantenimiento
y actualizacion.

La llegada del Portal permitié
consolidar una plataforma de
comunicacién y colaboraciéon robusta
y escalable, que desde su nacimiento,
a finales del 2007, se mantiene en
constante crecimiento y que ha
llegado a convertirse en un servicio
institucional de alta demanda.

En 2011, la plataforma fue sometida
a una serie de actualizaciones,

que incluyen nuevos equipos y
servidores para asegurar su mayor
disponibilidad, cambio de la interfaz
por una mas sencilla e intuitiva,
implantacién de un nuevo servicio
de ayuda a la poblacién usuaria,
instalaciéon de nuevas herramientas
de colaboracién social como el blog



personal, la agenda de actividades

institucional, la mensajeria integrada
en linea y el disco virtual, este tltimo

es un nuevo servicio que permite a
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las personas usuarias almacenar y
compartir archivos de gran tamafo
dentro de la misma plataforma.

Portal universitario en cifras

s \

El Portal Universitario

1.2 millones de correos por mes
AL cuentas activas
T.] l':{- HIME LT T fli;l Fiis
15 servidores en elister

40 TB de almacenamiento

g J

Almacenamiento en disco virtual

Medio Petabyte (500 terabytes)
duplicado de espacio en discos
duros de red, conforma el sistema
de almacenamiento masivo de la
Universidad.

Es utilizado para el resguardo de la
informacién que se genera en los
diversos sistemas institucionales de
mision critica, asi como los archivos
de todas las personas usuarias de los
servicios que brinda el CI.

El sistema dispone de una capacidad
de almacenamiento que permitiria
guardar una cantidad superior a 100
millones de canciones en formato
MP3 de alta fidelidad; o bien, més de

150 mil peliculas en video HD, con
una duracion de 2 % horas cada una.

No obstante, con una poblacion
universitaria de mas de 40.000
personas, existe una demanda
creciente de espacio que proviene

de la automatizacién de los tramites
administrativos, la digitalizacién
masiva de documentos y la creacién
de contenido multimedia, que se
incrementa en la Institucion durante
los tltimos afios. El sistema de
almacenamiento en disco virtual
permite que cada persona usuaria del
Portal Universitario disponga de un
espacio personal, con una capacidad
disponible de 5GB para el resguardo
e intercambio de su informacion.
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Acceso Universitario a la Red
Inalambrica (AURI)

En promedio, més de 1.200 personas
usuarias de todas las Sedes y
Recintos de la Universidad utilizan
cada dia el Acceso Universitario a

la Red Inaldmbrica (AURI), para
conectarse a Internet desde una gran
diversidad de dispositivos méviles
(computadoras portatiles, teléfonos
inteligentes y tabletas).

El crecimiento constante en la
cobertura de la red, gracias a la
instalacién de nuevos puntos

de acceso de alta tecnologia en
espacios internos y externos de la
Universidad, ha potenciado este
servicio, que se convirtié en la
herramienta de conectividad mas
importante, especialmente para
docentes y estudiantes.

El Acceso Universitario a la Red
Inaldmbrica (AURI), que nacié en
el 2006, ha pasado por dos fases
tecnologicamente distintas.

La primera, denominada AURI-1,
funcionaba con equipos de bajo
rendimiento, cobertura limitada

y requeria de gran cantidad de
soporte técnico para mantenerla en
operacion.

A partir de 2009 se implementé

una nueva version, denominada
AURI-2, con una tecnologia
completamente diferente, que
incluye equipos de alto desemperio,
amplia cobertura, mayor velocidad,
capacidad de operacion en interiores
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y exteriores, administracion
centralizada y que requiere de un
minimo de soporte técnico para
funcionar adecuadamente.

Para 2011, AURI-2 alcanzd la cifra
de 450 puntos de acceso inteligentes
instalados, distribuidos en las
diversas zonas geograficas donde
tiene presencia la Universidad.
Durante los tltimos dos afios se

le brindé prioridad al despliegue

de la red inaldmbrica en las Sedes
Regionales y Recintos, para cumplir
con la politica de regionalizacién
establecida por la UCR.

Debido a la gran demanda del
servicio y a las exigencias de la
comunidad usuaria, el CI continuara
instalando los puntos de acceso que
se considere necesario para brindar
el servicio de la mas alta calidad que
se requiere.

Virtualizacion de servidores 'y
extension a las Sedes Regionales

105 servidores virtuales que trabajan
sobre una infraestructura de 10
servidores fisicos de alto rendimiento
y 32TB de almacenamiento de red,
constituyen la actual Plataforma de
Virtualizacién de servidores de la
Institucion.

Este proyecto, que naci6 en 2008 con
3 servidores fisicos, ha tenido tanto
éxito que fue necesario ampliar la
plataforma varias veces y atin hoy
pareciera que no ha alcanzado su
maximo crecimiento.



Aumentar la cantidad de equipos
para poder dar respuesta a una
creciente demanda de procesamiento
sin necesidad de interrupciones
(escalabilidad), es solamente una

de las muchas caracteristicas
positivas que posee el proyecto de
virtualizaciéon de servidores, el cual
se implementd con la finalidad de
promover el uso eficiente de los
recursos econdémicos y fisicos de los
que la Universidad dispone.
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Antes de la virtualizacién, cada
servidor de la Universidad requeria
un equipo fisico. En este momento,
en lugar de tener 10 servidores
fisicos para suplir la necesidad, seria
necesario disponer de 105, lo cual
incrementaria los costos econémicos
ampliamente.

""I“ Q sof:;}(l"s "
enni/ennl|enngen g

<

x86 Arquitectura

Tabla N° 10.
Principales beneficios del proyecto de Vitualizacion de Servidores

toma establecer servidores fisicos.

Configurar servidores para su uso completo en una fraccién del tiempo que

su mantenimiento y manejo.

Consolidar usuarios en servidores de alta capacidad, reduciendo el costo de

Establecer y manejar maquinas virtuales rapidamente.

Manejar ambientes de recuperacion de desastres, utilizando menos
servidores que los usados en su ambiente original.

virtuales en un solo servidor fisico.

Minimizar las compras de nuevo hardware, hospedando varios servidores

Adicionalmente, debe tenerse

en cuenta que, en promedio, la
mayoria de los servidores en la UCR
desperdiciaban mas del 50% de su
capacidad cuando se encontraban
0Ciosos.

La virtualizacién permite realizar
una mejor distribucién de los recursos
fisicos, de acuerdo a la demanda
requerida.

Finalmente, cabe destacar que el
proyecto se ha extendido a las Sedes
de Occidente y del Pacifico, a las
cuales se les dot6 de una plataforma
de 4 servidores de alto rendimiento y

2 equipos de almacenamiento de red.
Estos equipos permitirdn que las Sedes
mencionadas puedan implementar hasta
25 servidores virtuales cada una, con
lo que podran cubrir sus crecientes
necesidades para los proximos afos.
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Voz sobre IP y servicios de
colaboracion

Una cantidad de 2.588 teléfonos

de tecnologia de voz sobre IP

(fijos, moviles y por software) se
encuentran actualmente instalados
y funcionando en las diferentes
Unidades que conforman las 6
Sedes de la Universidad de Costa
Rica (Atléntico, Caribe, Rodrigo
Facio, Guanacaste, Occidente y
Puntarenas), el Recinto de Tacares,
Recinto de Golfito, Jardin Lankester
y en las Estaciones Experimentales
Fabio Baudrit y Alfredo Volio.

Este proyecto dio inicio en 2008
como plan piloto, con apenas 50
equipos. A la fecha, se ha extendido
por toda la Universidad, gracias a la
gran cantidad de beneficios directos
que se obtienen con el uso de esta
nueva tecnologia de comunicacion.

Uno de los grandes logros alcanzados
con este proyecto es el cambio en
2008 del prefijo de numeracién
telefénica a 2511, que consolida

la numeracién telefénica de la
Universidad, posibilitando extender
la cobertura a las Sedes Regionales

y Recintos, de forma que en toda

la Universidad se utilice el mismo
prefijo.A partir de dicho cambio, las
10.000 extensiones telefénicas de que
dispone la Universidad son suficientes
para cubrir las necesidades actuales
y seguir satisfaciendo la creciente
demanda telefénica que surge con
los nuevos servicios de voz sobre IP y
colaboracion.
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Con este nuevo tipo de telefonia

se logra ahorrar en llamadas
internas, se cuenta con una
mensajeria unificada y con

correo de voz, se dispone de un
directorio personal e institucional
y se disminuyen los costos, por
medio del establecimiento de
procedimientos simplificados de
soporte y configuracion de la red, y
mayor integracion de los sistemas de
comunicacién

Las 10.000 extensiones telefénicas
de las que dispone la Universidad

a partir del cambio, son suficientes
para cubrir las necesidades actuales
y seguir satisfaciendo la creciente
demanda telefénica que surge con
los nuevos servicios de voz sobre IP y
colaboracion.

En 2011 se hizo un esfuerzo
significativo por mejorar la cobertura
de este proyecto, por medio de la
instalacién de nuevas centrales
telefonicas y el reemplazo de cientos
de equipos analégicos por nuevos de
voz sobre IP.

Sistema de colaboracion en linea
Webex

Webex es un sistema de
comunicacién que permite el
desarrollo de trabajo colaborativo
en tiempo real, implantado por

el Cl en el ano 2011. Facilita el
intercambio de informacién en linea
entre docentes, estudiantes, personal
administrativo y personas externas a
la Institucion.



Permite organizar reuniones
virtuales con video, audio-
conferencias telefénicas,
compartir escritorios y sus
aplicaciones, intercambiar archivos,
mensajeria instantdnea y grabaciéon
de sesiones de trabajo, entre otras.

El sistema funciona en una

gran cantidad de dispositivos

que incluyen computadoras de
escritorio, computadoras portitiles,
teléfonos inteligentes y tabletas. La
herramienta permite:

a) Colaborar facilmente con colegas,
estudiantes o docentes que se
encuentren a distancia;

b) Eliminar inconvenientes como

el envio de archivos por correo
electrénico y las llamadas telefonicas
de seguimiento;

¢) Conseguir que las reuniones
tengan mads éxito y sean mds
productivas;

d) Ahorrar tiempo y costos de
movilizacién.

Servicio de Espejos Oficiales de
Software Libre

Con un promedio de 210.000
accesos mensuales y en crecimiento
constante, el servidor de espejos
oficiales de software libre, donde

se alojan diferentes versiones de

los principales sistemas operativos
y proyectos internacionales de
software con licenciamiento libre,
es un servicio que el CI, la Comision
Institucional de Equipamiento y la
Comunidad de Software Libre de la
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UCR, han puesto a disposicién de la
comunidad universitaria y nacional.

El Servidor de Espejos nacié como
una respuesta a la necesidad de
contar con un repositorio local,
para almacenar una copia del
software que estd siendo adoptado
por la Universidad en su proceso de
migracién gradual hacia software
libre.

Sin embargo, el impacto y la
importancia del servidor en pocos
meses ha crecido exponencialmente,
tanto para la UCR como para

Costa Rica y los demads paises
centroamericanos. Se trata de un
repositorio oficial de distribuciones
GNU\Linux tan importantes como
Fedora, Ubuntu y Debian, que son
masivamente utilizadas.

Mediante este servicio, la UCR se
convierte en uno de los principales
actores en la difusién nacional e
internacional del software libre, asi
como del conocimiento que este
genera.

El Servicio de Espejos de Software
Libre de la UCR se encuentra
hospedado en el CI, con las
condiciones de infraestructura y
conectividad necesarias para brindar
una alta disponibilidad.

Este servicio, tinico en toda
Centroamérica, se ha convertido

en una herramienta vital para las
comunidades de software libre,
universidades, instituciones publicas
y empresas privadas de la region.
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Contenidos virtuales 3D

En julio de 2010 dio inicio el
proyecto “Utilizacién de contenidos
virtuales en 3 dimensiones”, que
posibilita la publicacion en Internet
de contenidos digitales educativos en
3D.

El proyecto tiene como finalidad
facilitar a la comunidad docente e
investigadora mostrar en sus sitios
Web objetos tinicos, para que los
visitantes de los sitios los conozcan
con detalle, ya que de otra forma no
podrian acceder a ellos.

Se implementd la pagina Web
http://contenidos3D.ucr.ac.cr, que
contiene muestras de objetos que
han sido escaneados en 3D, asi como
panoramas virtuales realizados con
el equipo asignado a este proyecto.

Se realizaron conferencias sobre
contenidos virtuales en 3D y se
contacto con la Direccién del
Museo + UCR, para la publicacién
de muestras geoldgicas en un

sitio Web de prueba lo que se esta
desarrollando.

Expansion y fortalecimiento de la
Red UCR

Los avances tecnoldgicos obtenidos
por medio de los proyectos
desarrollados por el CI (Plataforma
de Servicios de Colaboracion, Portal
Universitario, Acceso Universitario

a la Red Inaldmbrica, Virtualizacion
de Servidores, Telefonia Voz sobre
IP, Sistema de Colaboracion en Linea
Webex, Contenidos Virtuales 3D,

52

Centro de Datos Institucional,
Servidor de Espejos Oficiales

de Software Libre, entre otros),
tienen como comun denominador
una utilizacién exhaustiva de la
capacidad de transporte de la red de
la Universidad.

La convergencia de la voz, datos y
video que se da actualmente en las
redes IP, trae como consecuencia la
necesidad de contar con una red de
datos robusta, de alta disponibilidad
y velocidad.

Por tal razén, durante los tltimos 5
anos, la Red Telematica Institucional
(RedUCR) ha evolucionado hasta
convertirse en una red multiservicio
IP, capaz de soportar las exigencias
de las nuevas aplicaciones
convergentes como lo son el video
de alta definicion, la computacion
avanzada y la telefonia IP.

Fue necesario realizar una
importante inversion econémica

y técnica, ya que la RedUCR es

una infraestructura con cobertura
nacional, que une a las diversas Sedes
y Recintos de la Universidad y que
debe proveer capacidades similares
en todos sus puntos de presencia.

La plataforma de la RedUCR esta
integrada por enlaces de fibra éptica
subterranea, distribuidos en las tres
fincas de la Sede “Rodrigo Facio”.
Los enlaces estan interconectados a
los equipos giga-enrutadores para la
distribucién de la red.



Las Sedes Regionales y los Recintos
se unen a la red por medio de enlaces
opticos provistos por el Instituto
Costarricense de Electricidad, lo que
en conjunto forma la gran intranet
institucional, con caracteristicas
Unicas en cuanto a velocidad, puntos
de conexidn, cobertura geogrifica,
servicios y alta disponibilidad.

La RedUCR ha evolucionado lo
suficiente para soportar la demanda
de las operaciones criticas de la
Institucion, las cuales deben trabajar
las 24 horas al dia, los 7 dias a la
semana (24x7).

Esto tiene una especial importancia
durante los periodos de Matricula
Web, pero también dia a dia con los
sistemas de comunicacién como el
Portal Universitario y la telefonia IP.

Las mejoras alcanzadas incluyen
el aumento de la velocidad de
transmision en el nucleo de la red,
habiendo pasado de 1GB antes de
2010 a 10Gbps en 2011.

También la habilitaciéon de un
Centro de Datos convergente para
consolidar la infraestructura de
servidores.

De igual manera, la actualizacion

de equipos a giga-enrutadores y
habilitacién de conectividad de maya
en los mismos, la habilitacién de
protocolos de conmutacién de capa
3 (MPLS) y direccionamiento IP
version 6.
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La préxima generacion de la RedUCR
serd una red convergente encargada
de cursar todo tipo de comunicacién
(de voz, datos y video) utilizando un
transporte inteligente a 10Gbps con
calidad de servicio, conmutacién
avanzada, redes privadas virtuales
sobre MPLS para el mejoramiento
del trafico y servicios masivos.

Centro Primario de Datos
Institucional

La UCR maneja una gran cantidad
de informacién digital de indole
estratégica, que debe ser resguardada
bajo condiciones adecuadas de
seguridad. Ademas, la poblaciéon
usuaria autorizada debe tener

acceso a dicha informacién para
consultarla, procesarla o generar
nueva informacion.

Existen también servicios de
comunicacién que son criticos

para el funcionamiento diario de la
Institucién (acceso a Internet, correo
electrénico, mensajeria instantdnea,
video conferencia, telefonia voz sobre
IP), sin los cuales la Universidad se
paralizaria.

Lo anterior condujo a la creacién

en 2007 del Centro de Datos
Primario de la Universidad, que

vino a sustituir la vieja “granja de
servidores”, la cual no contaba con
los requerimientos técnicos minimos
necesarios para sostener el nuevo
modelo.
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Durante los afos de 2008 a El dia 7 de setiembre de 2011, el
2010 se realizé una serie de Centro de Datos Institucional fue
remodelaciones y mejoras técnicas oficialmente inaugurado por la
al sitio donde se almacenan todos Rectora Dra. Yamileth Gonzélez.
los equipos de comunicacién y Luego de varios afios de arduo
servidores institucionales: cambio trabajo en remodelaciones de la
del techo y cielo raso del edificio, infraestructura fisica, ajustes y
instalacién de nuevos sistemas de compras de equipo nuevo para el
aire acondicionado, colocacién almacenamiento de la informacién
de nuevos tableros de carga, digital, estd al servicio de la

adquisicién de una nueva planta eléctrica ~ comunidad universitaria.
silenciosa, cambio del sistema de UPS,
instalacién de nuevo piso falso,
colocacion de nuevas lineas de
bastidores, instalacién de servidores,
almacenamiento de red, equipos de
comunicacioén y una completa red de
monitoreo, entre otros.

( Centro de Datos Institucional )

Tabla N° 11.
Ventajas que proporciona el Centro de Datos Institucional

Continuidad del servicio gracias al monitoreo constante, respaldo de
informacioén y a la respuesta oportuna en caso de fallo.

Disminucidén del riesgo de obsolescencia de los equipos, puesto que al
ser menos y estar centralizados, es mas facil brindarles mantenimiento y
actualizacién periddica.

Disposicién de personal técnico capacitado para mantener los servicios
funcionando vy si existiesen fallas, atenderlas de forma inmediata.

Enlace de alta velocidad para conexién interna y entre el Centro de Datos y
la comunidad usuaria, con una serie de sistemas de seguridad de redes.

Equipos y software antivirus, antispyware y cortafuegos de alto desempefio.

Escalabilidad que permite aumentar las capacidades en forma progresiva o
periédica de acuerdo a los nuevos requerimientos.

Gestion 6ptima de las redes y funcionamiento de sistemas 24x7.
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son limitados.

Mejor cumplimiento en la normativa vigente en materia de protecciéon de
datos personales, pues las personas que tienen acceso a los equipos y datos

expedita.

Posibilidad de acceder a actualizaciones y mejoras en los sistemas de forma

Posibilidad de evolucién hacia otras plataformas si es necesario en el futuro,
por ejemplo cambio de la base de datos, incorporacién de un gestor de
contenidos, dispositivos de seguridad o cualquier otro que sea requerido.

menos fallas y necesidad de soporte.

Reduccion de los costos de operacion y equipo humano debido a que al
contarse con los sistemas centralizados, con un control adecuado, existen

Seguridad fisica con acceso restringido, redundancia de servidores, paneles
eléctricos, sistemas de ventilacion y de enfriamiento adecuados.

Teletrabajo

El teletrabajo se apoya en el
aprovechamiento de las nuevas
tecnologias de informacién y
comunicacién (TIC), que lo hacen
posible y que se constituyen en el
principal medio de intercambio
de informacién entre la persona
teletrabajadora y su oficina.

Con la finalidad de dar soporte y
hacer viables las posibilidades de esta
moderna modalidad de trabajo, el CI
ha desarrollado varios proyectos para
facilitar la comunicacién remota,
como el Portal Universitario, la
Plataforma de Telefonia de Voz sobre
ID, el sistema para reuniones en linea
Webex.

La base tecnoldgica amerita

como minimo que la persona
teletrabajadora posea una conexién

a Internet de banda ancha, una
computadora con capacidad de
conectarse a la red, una camara Web,
un escaner y un teléfono.

El CI, consciente de las ventajas

que ofrece este modelo laboral
flexible, ha desarrollado un
esquema de teletrabajo que tiene
como finalidad incrementar la
productividad y la motivacién de
las personas empleadas, mediante
instrumentos modernos y flexibles
que les permitan fomentar el ahorro
y favorecer la conciliacién de la vida
personal, familiar y laboral.

En la actualidad, el proyecto se
mantiene en funcionamiento a
tiempo parcial, lo que permite a las
personas funcionarias universitarias
seleccionadas, realizar sus labores
20% del tiempo fuera de la
Institucién y 80% del tiempo dentro
de ella. En el caso de las personas
funcionarias a tiempo completo,
esto equivale a trabajar 4 dias en

su oficina de la Universidad y un

dia fuera de ella. Los resultados
obtenidos han sido muy positivos, por
lo que se espera que el modelo pueda
extenderse al resto de la Universidad.
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Actividades interuniversitarias y de impacto a la sociedad

Comision Institucional de
Equipamiento (CIEQ)

El apoyo de la Rectoria ha permitido
que durante el periodo 2007-2012,
en promedio, se haya alcanzado

una cobertura cercana al 45% de

las necesidades expuestas por las
unidades en Oficina de Planificacién
Universitaria, OPLAU.

Las solicitudes de las unidades

han crecido anualmente. La

gestion desplegada por la CIEQ,

con apoyo del CI y de la Oficina

de Suministros, ha permitido
realizar una distribucién financiera
equitativa y oportuna, logrando
cubrir los principales requerimientos
de equipo y software para el correcto
funcionamiento de las unidades.

Grafica N° 13
CIEQ: Comparativa entre las solicitudes anuales de equipo
y el presupuesto asignado
( millones de colones) Periodo 2007 a 2012
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Presupuesto administrado por la CIEQ
aumentd en ¢458 millones,
2007: ¢1.317.000.000,00
2012: ¢1.775.000.000,00

Cada ano, la CIEQ realiza un estudio
de las solicitudes ingresadas por las
unidades y distribuye el presupuesto
disponible entre las partidas que
administra, tratando de aumentar los
rubros donde existen mas necesidades.
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Segun se puede apreciar en la grafica
siguiente, durante los tltimos 5 afos,
la CIEQ aumenté considerablemente
las partidas de Mobiliario y Equipo
de Cémputo y Equipo Sanitario,

de Laboratorio e Investigacién,

lo anterior debido a que es en

ellas donde se concentra la mayor
cantidad de solicitudes que requieren

ser apoyadas.
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Las partidas de Adquisicion de de las solicitudes anuales supera
Programas de Cémputo y Equipo considerablemente el presupuesto
Educacional y Cultural han tenido disponible para cubrirlas, no
un crecimiento menor, pero obstante la CIEQ ha logrado ir
constante. En cuanto a la primera cerrando la brecha con la toma de
(software), el comportamiento decisiones oportuna y pertinente.

Grafica N° 14
Comparacion entre solicitudes anuales de software y
presupuesto asignado para cubrirlas
Periodo 2008 a 2012
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Tabla N° 12.
Medidas para cerrar la brecha en adquisicién de
Programas de Computo y Equipo Educacional y Cultural

Adquisicién de licenciamiento bajo el modelo de Campus Educativo, lo que permite
obtener una mayor cantidad de licencias que pueden instalarse en la Universidad,
pero que ademds pueden usar docentes y estudiantes en sus computadoras personales
sin incurrir en problemas legales.

Disminuir la inversion en software basico (ofimdtica, antivirus, otros) y reenfocar la
inversion de los presupuestos en software especializado para apoyo a la docencia e
investigacion.

Priorizar la adquisicién de software en el siguiente orden: docencia, investigacion,
accion social y uso administrativo.

Realizar una migracién parcial y controlada hacia software libre para aquellos
programas de cdmputo cerrados para los que exista un equivalente que funcione
adecuadamente, tal como es el caso de la herramienta de ofimdtica de Microsoft
Office que se esta cambiando por OpenOffice.org.
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Programa UCR/CISCO Networking
Academy (UCR/CNA)

El programa UCR/CNA es un
sistema de aprendizaje en linea
(e-learning) que tiene por finalidad
ensenar las habilidades tecnoldgicas
de Internet esenciales en una
economia global. El programa
proporciona contenido basado en la
Web, pruebas en linea, seguimiento
del desempeno de los estudiantes,
practicas en laboratorios, soporte

y entrenamiento por parte de los
instructores, ademas de preparacion
para las certificaciones estindares de
la industria.

El Programa estd adscrito al CI, en
concordancia con el articulo 27 del
Reglamento del Centro y con los
“Lineamientos para la vinculaciéon
remunerada de la Universidad de
Costa Rica con el Sector Externo”.

Mediante resolucién R-4461-2010,

el Programa qued¢ establecido

como actividad ordinaria del CI,

con autogestion administrativa

y financiera para su desarrollo
sostenible. Es responsable de
administrar, operar y desarrollar

los procesos de capacitacion técnica
en redes y comunicaciones, inscrito
en la Vicerrectoria de Accién Social
y regido por los lineamientos de
vinculo externo para promover la
capacitacion bimodal a la comunidad
nacional, a costos bajos y sin fines de
lucro para la formacion técnica de
agentes de cambio permanentes en la
sociedad costarricense.
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El Programa UCR/CNA constituye el
marco global de capacitacién técnica
en redes y comunicaciones que
incorpora la figura de Academias de
Cisco Networking con las curriculas
asociadas, asi como otras iniciativas
de capacitacion particulares o de
naturaleza especifica.

El Programa tiene la posibilidad de
abrir otros cursos de entrenamiento
y establecer las alianzas necesarias
que promuevan el vinculo externo
y satisfagan las necesidades de la
sociedad y de las areas productivas
del pais.

Dadas las nuevas necesidades de
capacitacién existentes en el pais, el
Programa UCR/CISCO Networking
Academy (UCR/CNA) evolucioné
para convertirse en un Programa
Marco de Capacitacion Especializada
denominado (UCR/CI Networking
Advanced) en tecnologia y Centro de
Certificaciéon, mejorando la oferta de
temas ofrecidos a los técnicos y
profesionales del area de TI que
desean mejorar sus conocimientos.

Como parte del mejoramiento
continuo del programa, en febrero de
2012 el Cl y la Escuela de Ingenieria
Eléctrica, firmaron un convenio de
cooperacion que permite el apoyo



mutuo en una serie de actividades
que abarcan el intercambio de
talento humano, el desarrollo

de proyectos de investigacion e
implementacién en el tema de
nuevas tecnologias y la capacitacién
técnica especializada en redes y
comunicaciones.

4 Opciones de capacitacion técnica: )

Profesional especializado
(curricula de CCNP).

Técnico especializado en Comunicaciones IP-
ICE, exclusivo para el Instituto Costarricense
de Electricidad.

Técnico especializado en redes

(curricula de CCNA y IT Essential).
- Y J

El convenio es una confirmacién

de una trayectoria de colaboracién
mutua entre ambos entes, que se
extiende desde hace mas de una
década y que ha aportado grandes
beneficios al quehacer institucional

y al desarrollo nacional, en los
campos de competencia en los que se
circunscriben ambas unidades.

Proyecto de Regionalizacion Pacifico
Sur

El proyecto Regionalizacion
Interuniversitaria de la Regién
Pacifico Sur nacié en 2007, como
una forma de articular la labor de
las universidades estatales para
contribuir con el desarrollo social,
econdmico, politico, cultural y
ambiental de la region sur del pafs.
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Cuatro anos después de iniciado el
trabajo en la zona, los resultados
obtenidos en materia de TIC’s por
parte del Cl indican que el proyecto ha
tenido un impacto muy significativo.
El Recinto de Golfito, desde

donde se ejecutan las Iniciativas
Interuniversitarias de Desarrollo
Regional (IIDR), ha desarrollado la
capacidad de proveer a la comunidad
de todos los servicios tecnoldgicos y
de comunicacién que se requieren,
ademads de cumplir con la directriz
de “Fortalecer las plataformas de
tecnologia y comunicacién como
medio para potenciar la accién
Interuniversitaria en la Regién
Pacifico Sur”, estipulada en el
proyecto del CONARE.

( Fase 1: Equipamiento )

En la actualidad, el Recinto de
Golfito dispone de 2 laboratorios
de cémputo (uno fijo y otro mévil),
una central y varios equipos de
telefonia Voz sobre IP, proyectores
multimedia, 2 sistemas de
videoconferencia multipunto, 4
camaras de video IP y 1 kiosco de
informacién.

( Fase 2: Conectividad )

La primera parte de esta fase se
encuentra completa. El Recinto

de Golfito cuenta en la actualidad
con una conectividad a Internet

por medio de fibra éptica, con un
ancho de banda de 10Mbps y acceso
inaldmbrico en los interiores y
exteriores.
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( Fase 3: Capacitacion )

Se inicié un proceso de comunicacién
que busca informar a la poblaciéon de
la zona acerca de las herramientas de
tecnologia que estan a su disposicion,
para lo cual se implement¢ el sitio
Web “Desarrollos Tecnolégicos
Universitarios, Regién Pacifico Sur”
(http://pacificosur.ucr.ac.cr). Se han
brindado ademas seminarios de
capacitacion y se participé en las
ferias relacionadas con el proyecto de
regionalizacién

Sistema de Informacion Regional
para el desarrollo de la Region
Pacifico Sur (Sir/Sur)

De la misma manera que en afios
anteriores, el CI apoy6 en 2011 el
proceso de implementacion del
Sistema de Informacién Regional,
herramienta que busca convertirse
en el repositorio principal para el
almacenamiento y despliegue de la
informacion referente a los servicios
que brindan las PYMES de la zona.

Entre las tareas realizadas se
encuentra la contratacién de
profesionales para hacerse cargo de
identificar las necesidades concretas
de la zona de Golfito, el llenado del
sistema SIR/SUR con los insumos
recolectados y de la adecuacion del
software para que se adapte a las
necesidades del entorno en Golfito.
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Se disend ademads una variedad

de materiales promocionales y
educativos, que se distribuyeron en
diversos espacios con finalidad de
darle mayor visibilidad al proyecto.

Encuentro Centroamericano de
Software Libre

Con asistencia de mas de 130
personas provenientes de Belice,
Costa Rica, El Salvador, Guatemala,
Honduras, Nicaragua y Panams,

asi como visitantes de Alemania,
Colombia, Espana, Italia y México,
en julio de 2010 se realizé el
Encuentro Centroamericano de
Software Libre (ECSL), actividad
que se constituye como un espacio
de articulacion, coordinacién e
intercambio de ideas entre las
Comunidades de Software Libre
Centroamericanas para fortalecer
acuerdos y formas de trabajo
conjuntas que faciliten la promocién
del uso y desarrollo del software libre
en la region.

El programa incluy¢6 actividades

de diagndstico sobre la situacion
general del software libre en la
regién, mesas de trabajo en los ejes
de emprendimientos empresariales,
mujeres y software libre, politicas
publicas y educacion. También se
ofrecieron talleres técnicos y se
elaboré una declaracion final que
retne los acuerdos y compromisos de
trabajo para el periodo que sigue.



La organizacién ECSL conté con el
apoyo del CI, Vicerretoria de Accién
Social, Escuela de Computacién e
Informatica y la Sede del Pacifico.
La Universidad Nacional también
realiz6 una importante aportacion
econdmica.

Colaboracion ademads con la
coordinacién de la actividad, la
Comunidad de Software Libre de

la UCR (CSLUCR), la Comunidad
Centroamericana de Software Libre
(SLCA) y la Red Costarricense de
Software Libre (RCSL).

Drupal Camp Centroamericano 2011

El Drupal Camp Centroamericano
es una actividad anual de gran
importancia en el proceso de
crear las bases para la expansiéon
del Sofware Libre Drupal en
Centroamérica.

El evento es un espacio tinico para

la articulacién, coordinacion e
intercambio de las comunidades
centroamericanas de Drupal, las
cuales son los semilleros de personas
capacitadas para la promocién,
capacitacion, soporte y desarrollo de
este Software Libre en cada pais de la
region.

El IIT Drupal Camp se realizé en
junio de 2011, en la Sede del Pacifico
de la UCR. Al evento asistieron 168
personas de Costa Rica, El Salvador,
Guatemala, Honduras, Nicaragua

y Panamd, asi como visitantes de
Alemania, Colombia, Estados Unidos
y Pert, los cuales provenian de
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diferentes comunidades de Drupal de
Centroamérica, empresas privadas o
instituciones publicas.

La mayor parte de las personas
asistentes se dedican actualmente
al disefo grafico, mercadeo,
desarrollo de software y sitos Web,
promocién de productos o servicios,
capacitacion y soporte técnico o

son parte del sector de educacion
superior.

Durante la actividad se desarrollaron
conferencias, mesas de discusién y
capacitaciones sobre las diferentes
caracteristicas de Drupal, tanto para
los principiantes en la herramienta
como para los mds avanzados,
ademads de talleres técnicos en
laboratorios, donde los participantes
experimentaron con lo aprendido
sobre esta herramienta de software
libre.

La organizacién Drupal Camp
Centroamericano conté con el
apoyo del Centro de Informatica,
la Vicerretoria de Accién Social,

la Escuela de Computacién e
Informatica, y la Sede del Pacifico.
Realiz6 ademds un importante
aporte econémico del PNUD (a
través de la Universidad Nacional).

Colaboraron con la coordinacién

de la actividad la Comunidad de
Software Libre de la UCR (CSLUCR),
la Comunidad Drupal Costa Rica y la
Red Costarricense de Software Libre
(RCSL).
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Actividades permanentes del Centro de Informatica

Elaboracion de pliegos cartelarios y
valoracion de ofertas en TIC.

El Area de Desarrollo de
Aprovisionamiento (ADA) del CI
tiene la responsabilidad de recibir

la “Decision Inicial”, elaborada

para cada contratacién de bienes o
servicios, cuyo proceso de compra
estd a cargo del CI. ADA revisa
dicha decision inicial para garantizar
que la misma contenga al menos

los elementos indicados en el
Articulo 8 del Reglamento de la Ley
de Contratacion Administrativa.
Con base en la “Decision Inicial”

se procede a elaborar cada una de
las 5 partes del cartel, siguiendo el
formato recomendado por la Oficina
de Suministros.

Por su parte, el Area de Gestién de la
Valoracién de Recursos, Proveedores
y Aliados del CI, realiz6 una revisién
de cotizaciones y licitaciones
publicadas antes de la apertura de
ofertas, asi como la valoraciéon de
ofertas en la adquisicion de equipo
de cémputo, comunicacion y
software.

Atencion de Asambleas Colegiadas

Se logré mantener un servicio
constante y eficaz en las
computadoras al servicio de las
Asambleas Colegiadas, asi como

se colabor6 en la configuracién

de los equipos lectores de c6digos
de barras, mejorando el controlde
quérum durante una Asamblea Colegiada.
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Atencion de averias a través del
sistema CRM-5000

A través del nimero telefénico 2511-
5000, por correo electrénico o via
Web, las unidades administrativas,
académicas y de investigacién
realizan solicitudes de servicio por
averias telefonicas e informaticas.

Dichas solicitudes son agregadas

al CRM-5000, donde se les

asigna un numero de orden

para el seguimiento del tramite.
Posteriormente, las peticiones se
distribuyen para su atencién entre las
areas de gestion del CI, de acuerdo a
la competencia requerida para darles
solucién.

Hasta diciembre de 2011 se atendi6
una cantidad de 650 6rdenes de
servicio relacionadas con esta
temadtica, ademas de otros temas
tales como antivirus, correo
electrénico y sistemas operativos.

Cabe destacar que para 2010 se logré
atender satisfactoriamente a 99% de
las 6rdenes de servicio ingresadas,
brindando a las unidades solicitantes
un soporte técnico adecuado, en
especial a aquellas que no cuentan
con un administrador RID.Tipo de
consultas atendidas Licitaciones: 160,
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I.5 Oficina Juridica

Area de Consultoria

Consultas por escrito

En 2011, la Oficina Juridica evacué
un total de 1.371 consultas por
escrito, para un promedio de 119 por
mes y 29 por semana.

e Tipo de consulta atendida N\

Temas juridicos diversos: 956
Convenios: 93
Licitaciones: 160
Contratos: 68
Cartas de entendimiento: 36
Proyectos de ley: 58
Licitaciones electrénicas: 28 aprobadas.
De enero al 13 de marzo de 2012 se
\_ tramitaron 235 consultas escritas. Y,

Consultas relevantes

Modificacién del Reglamento que regula
la concesion a terceros de la autorizaciéon
para realizar obras en inmuebles de la
Universidad

La Oficina Juridica, mediante oficio
0J-1487-2008, propuso al Consejo
Universitario la derogatoria del
articulo 1° del Reglamento que
regula la concesién a terceros de

la autorizacion para realizar obras
en inmuebles de la Universidad.
Esta disposicion establecia que

la Universidad de Costa Rica no
podia traspasar a terceros, bajo
ninguin concepto, el dominio sobre
bienes inmuebles, ni alguna de sus
desmembraciones, salvo autorizacién

previa de la Asamblea Legislativa
o de la Contraloria General de la
Republica, segin corresponda,

por tratarse de bienes publicos.

El articulo 84 de la Constitucion
Politica otorga plena capacidad
juridica a la Universidad de Costa
Rica para adquirir derechos y
contraer obligaciones, sin requerir
de autorizacion previa de algun
6rgano ajeno a ella misma. El
régimen juridico aplicable a sus
bienes inmuebles no es el de dominio
publico. Los bienes propios -muebles
o inmuebles- son bienes privados
que forman parte del patrimonio
universitario o, lo que es lo mismo,
de la hacienda universitaria. Este
patrimonio o hacienda no se
confunde con, ni queda absorbido
por la hacienda publica.

El Consejo Universitario acogié

la propuesta vy, por articulo 3

de la Sesion N° 5456, del 22 de

junio de 2010, derog6 ese articulo
reglamentario y, en su lugar,

aprobé un texto conforme al cual

la Universidad de Costa Rica podra
celebrar convenios con personas
fisicas o juridicas para autorizarlas

a construir dentro de inmuebles
universitarios, regulando el uso y el
destino de esas edificaciones. Asi fue
publicado en La Gaceta Universitaria
Ne 45 de 2010.
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4 Acerca de un pronunciamiento de )
la Defensoria de los Habitantes,
que indica que la Universidad debe
ajustar su reglamento interno a las
reformas introducidas a la Ley contra
el Hostigamiento Sexual o Acoso
Sexual en el Empleo y la Docencia,
realizar actividades de capacitacion
sobre estas reformas e informar a la
Defensoria sobre el cumplimiento de
estas recomendaciones en un plazo
\_ determinado Y,

Se sefialé mediante Oficio OJ-122-
2011, que en virtud de la autonomia
universitaria, la Universidad de
Costa Rica no tiene la obligaciéon de
rendir cuentas ante la Defensoria
acerca de las modificaciones

que se hagan al Reglamento de

la Universidad de Costa Rica en
contra del Hostigamiento Sexual.

Si la Universidad decide revisar y
actualizar esa normativa -como en
efecto estd ocurriendo- sera porque
las autoridades de la Instituciéon han
estimado pertinente dar continuidad
al compromiso asumido con la
erradicacion y prevencion de este
tipo de practicas.

Acerca de las reformas al Estatuto
Organico y el procedimiento de consulta
la comunidad universitaria

Mediante Oficio OJ-546-2011, se
dictaminé que el procedimiento para
la tramitacion de las modificaciones
al texto estatutario (articulo 236

EQO), en particular, la consulta a

la comunidad universitaria, es
competencia del plenario y de las
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comisiones permanentes de ese
6rgano, pues estan integradas por
miembros del Consejo, cuentan con
un ambito de competencia regular
y desempenan sus funciones de
manera continua y permanente.

Consultas telefonicas y personales

Ademads de las consultas escritas,
la Oficina atiende numerosas
consultas personales y telefénicas:
aproximadamente 20 consultas por
semana, alrededor de 980 por afo.

Participacion y asesoria en
comisiones institucionales
(permanentes y temporales) y
asesoria diversa

La Oficina Juridica participa como
asesora en diversas comisiones
(permanentes y temporales) y
proporciona asesoria a distintas
instancias de la Universidad. Esta
labor requiere realizar estudios,
investigacion y analisis exhaustivos
sobre las tematicas asignadas a las
comisiones, asi como la asistencia o
integracion de las sesiones.

En 2011 y enero y febrero de 2012,
la Oficina Juridica particip6 en las
siguientes comisiones permanentes.

Comisién de Asuntos Juridicos del
Consejo Universitario.

Comision de Estatuto Organico del
Consejo Universitario.

Comisién de Reglamentos del
Consejo Universitario.
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Comisién de Salud Ocupacional. de Discapacidad
Comision Institucional de Planta Comisiones especiales para
Fisica. dictaminar sobre proyectos de ley.

Comisién Institucional de Seleccion Junta de Relaciones Laborales.
y Eliminacién de Documentos. Tribunal Arbitral

Comision Institucional en Materia

Area de Contratacién Administrativa y Convenios

Una proporcion de las consultorias (26.03%), se refiere a temas de
Contratacién Administrativa y Convenios, que también representan
una amplia cantidad.

Area de Gestién Judicial y Atencién de Conflictos en Sede
Administrativa

Respecto de las labores del Area de Gestién Judicial, la Oficina Juridica
proporcioné en 2011 asesoria y patrocinio legal en muy diversos procesos
judiciales.

Tabla N° 13
Procesos judiciales ingresados en 2010 y 2011 y activos 2011

Tipo de proceso Ingreso 2010 | Ingresos 2011 | Activos 2011
Acciones de 1 3 3
Inconstitucionalidad
Recursos de Amparo 26 25 12
Ordinarios Laborales 12 19 51
Contencioso 9 18 37
Administrativos
Reclamos 0 3 3
Administrativos
Penales 2 1 16
Cobratorios 4 1 7

Totales 54 70 128
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Grafica N° 15
Cantidad de procesos judiciales atendidos por afio, periodo 2005/2011
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La Seccién de Gestion Judicial Oficina Juridica no atendi6 juicios
atiende una cartera judicial de transito, los cuales fueron
activa de 128 procesos. Durante trasladados a un asesor externo.
2011 ingresaron 70 procesos En 2010 ingresaron 54 procesos
judiciales nuevos. Debe tomarse judiciales nuevos, frente a 70 que
en consideracién que este ano, la ingresaron en 2011.

Grafica N° 16
Comparativo de procesos judiciales ingresados, 2010 y 2011
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La grafica anterior muestra un
balance, por materia, de los procesos
judiciales atendidos en los afios 2010
y 2011

En 2011 se atendieron 3 acciones de
inconstitucionalidad nuevas. Los
recursos de amparo pasaron de 26

a 25; los juicios ordinarios laborales
se incrementaron de 12 a 19; los
procesos contencioso administrativo
pasaron de 9 a 18; los procesos
penales disminuyeron de 2 a 1, en
tanto que los procesos cobratorios se
mantuvieron en 4.

Los juicios de transito fueron
trasladados a un asesor externo.

Respecto de los juicios ordinarios
laborales resueltos mediante
sentencia firme, en 2011 10 de ellos
fueron declarados sin lugar y 2
declarados con lugar.

En el caso de los recursos de amparo
resueltos en 2011, el 66% fueron
declarados sin lugar en todos los
extremos, el 22% fueron declarados
con lugar por el fondo y el 12%
fueron declarados con lugar “por
violacién al derecho de peticién

y pronta resoluciéon” (casos en los
que la Sala Constitucional se limita
a verificar que haya transcurrido

el plazo de 10 dias, sin que la
Administracién haya contestado

la peticién en tiempo o en forma
adecuada).
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Procesos judiciales relevantes

Durante 2011 fueron atendidos
algunos asuntos de especial
relevancia, con resultados favorables
para la Institucién.

(Caso del Instituto Confuci(D

La Oficina Juridica contintia
colaborando con el Programa de
Difusién de la Cultura China en

el proceso interpuesto contra la
Universidad por Mark Internacional
Ltda.

Se interpuso con éxito a favor de la
Central de Institutos Confucio (Hanban)
una excepcion de litisconsorcio pasivo
necesario, por lo que Hanban es ahora
parte del proceso. Sobre una medida
cautelar anticipada solicitada por

la empresa demandante y que
consiste en que la Universidad

se abstenga de utilizar el nombre
Instituto Confucio, la tltima
solicitud de levantamiento fue
acogida favorablemente en audiencia
celebrada el dia 10 de febrero de
2012. Sin embargo, la decisién se
apeld y la audiencia se llevard a cabo
el préximo 28 de mayo de 2012.

Los ultimos acontecimientos

son positivos. Se interpuso un
procedimiento de nulidad en contra
de los registros de marca a favor de
Mark Internacional Ltda., con base
en la notoriedad de la marca Instituto
Confucio, asi como el caricter de
simbolo nacional de Confucio en la
Republica Popular de China.
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El procedimiento de nulidad fue
resuelto a favor de Hanban por el
Registro de la Propiedad Industrial
del Registro Nacional. Esta decisién
fue confirmada por el Tribunal
Registral Administrativo, por lo
que los registros de marcas fueron
anulados.

Lo anterior contribuye de manera
significativa a las posibilidades de
tener un resultado satisfactorio en el
proceso judicial, ya que la base de la
accion de Mark Internacional Ltda.,
los registros de marca, ya no existen.

Debido a que no se ha sefalado

la fecha para la celebraciéon de

la audiencia de juicio en la que
participen como codemandados

la Universidad de Costa Ricay
Hanban y la dilacién que muestra

la jurisdicciéon contencioso
administrativa en el tramite de los
procesos, es previsible que no se
tenga sentencia de primera instancia
sino hasta finales de 2012 o en 2013.

(Casos de la aplicacién de la Ley)

de Incentivos Médicos

Se estableci6 un proceso contra la
Universidad de Costa Rica ante el
Juzgado de Trabajo del Segundo
Circuito Judicial de San José
(expediente N° 08-002816-0166-
LA). El actor labora como docente
de la Escuela de Medicina de esta
Institucion e interpuso este proceso
judicial para que esta Institucion le
cancelara los incentivos otorgados
por la Ley 6836, Ley de Incentivos
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a los Profesionales en Ciencias
Medicas, en forma retroactiva al afno
de 1998, intereses legales y ambas
costas.

Mediante sentencia N° 4480-2009
del dia 8 de diciembre de 20009, el
Juzgado declaré sin lugar en todos
sus extremos petitorios la demanda
y acogid las defensas de falta de
derecho, falta de interés legitimo y
la genérica de sine accione agit. El
actor apeld y mediante sentencia N°
070 del dia 25 de febrero de 2011,

el Tribunal de Trabajo, Seccién
Primera, revoco el fallo y declaré
con lugar la demanda. Asimismo,
condend a la Universidad a reconocer
y pagar a favor del actor los indicados
beneficios o incentivos a partir

del mes de enero de 1998, desde la
fecha de la vigencia de incentivos e
incrementos posteriores en forma
retroactiva hasta el momento del
efectivo pago a favor de todos y
cada uno de los beneficios. Ademas,
indicé que deberia contemplarse
un incremento anual del 5.5% sobre
el salario base, entre la lista de
incentivos o beneficios no pagados,
asi como intereses legales y el pago
de ambas costas.

No obstante, esta Institucion
interpuso recurso de casacion
contra dicha sentencia y mediante
resolucién 2011-0655 del dia 12

de agosto del afio en curso, la Sala
Segunda de la Corte Suprema de
Justicia resolvio revocar la sentencia
recurrida y confirmar en su lugar la
sentencia de primera instancia que
habia declarado sin lugar en todos

sus extremos la demanda.



Un segundo proceso ordinario
laboral incoado contra la Universidad
de Costa Rica se presenté ante el
Juzgado de Trabajo del Segundo
Circuito Judicial de San José
(expediente No. 09-000175-0166-
LA). El actor es odontdlogo y

labora como docente de la Escuela
de Medicina de esta Institucién e
interpuso este proceso judicial para
que se le cancelaran los incentivos
otorgados por la Ley 6836, Ley

de Incentivos a los Profesionales

en Ciencias Medicas, en forma
retroactiva al afio 1998, intereses
legales y ambas costas.

Mediante sentencia N° 4480-2009
del dia 8 de diciembre de 2009, el
Juzgado declaré sin lugar en todos
sus extremos petitorios la demanda
y acogio las defensas de falta de
derecho, falta de interés legitimo y la
genérica de sine accione agit. El actor
apeld y mediante sentencia N° 071 del
dia 25 de febrero de 2011, el Tribunal
de Trabajo, Seccién Primera, revocé el
fallo y declaré con lugar la demanda.

Asimismo, condené a la Universidad
a reconocer y pagar a favor del
actor un incremento anual de 5.5%
sobre el salario base devengado

en cada semestre laborado desde

el 01 de enero de 1993 y mientras
se mantenga la relacién laboral,
reconocimiento de las diferencias
sobre los extremos de vacaciones,
aguinaldos, salarios escolares,
aumentos anuales, otros pluses que
eventualmente hayan sido
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reconocidos durante toda la relacion
de empleo, pensiéon complementaria,
fondo de capitalizacion laboral y
cuotas obrero-patronales, asi como
intereses legales y el pago de ambas
costas.

No obstante, la Universidad
interpuso recurso de casacion
contra dicha sentencia y mediante
sentencia 2011-0656 del dia 12 de
agosto del afno en curso, la Sala
Segunda de la Corte Suprema de
Justicia resolvid revocar la sentencia
recurrida y confirmar en su lugar la
sentencia de primera instancia que
habia declarado sin lugar en todos
sus extremos la demanda.

( Caso contra la CCSS )

Proceso de conocimiento incoado
por la Universidad de Costa Rica
contra la Caja Costarricense del
Seguro Social, que se tramita en

el Juzgado de Trabajo del Segundo
Circuito Judicial de San José,
(expediente N° 10-004399-0127-CA)

La Universidad interpuso este
proceso judicial para que:

1) se anulara el Informe de
Inspeccién 1237-00417-2010-1,
emitido por el Subarea de Servicios
Diversos del Area de Aseguramiento
y Fiscalizacion de Servicios de la
CCSS;
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2) se resolviera que el cobro de
recargos e intereses retroactivos en
la planilla adicional confeccionada
en relacién con los juicios ordinarios
laborales interpuestos por una
funcionaria y 70 docentes de la
Facultad de Odontologia eran
improcedente;

3) se ordenara la devolucion de

la suma de ¢46.352.100, que la
Universidad se vio obligada a pagar
por concepto de recargos e intereses
y recargos en la factura N° 7018120;
4) se cancelaran intereses legales
desde el 17 de noviembre de 2010
hasta la fecha en se devuelva este
dinero y las costas de este proceso.

Mediante sentencia N° 145-2011-
VI de fecha 21 de junio de 2011,

se declaré con lugar la demanda
incoada por la Universidad de Costa
Rica contra la Caja Costarricense
del Seguro Social (CCSS) y se ordena
la devolucién inmediata a esta
Institucién de los rubros cobrados
en la Factura Adicional o “Detalle
de cuotas de seguro social y otras
instituciones”, numerada 7018120
de la CSSS, en lo referido a intereses
y recargos de mora, que ascienden

a la suma de ¢46. 352.100, mas los
intereses de tipo legal sobre ese
monto desde el 17 de noviembre

de 2010 y hasta su efectivo pago,

asi como al pago de ambas costas.
La parte demandada no interpuso
recurso de casacion contra esta
sentencia, por lo que esta resolucién
se encuentra firme.
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Mediante sentencia 196-2011 de
fecha 3 de octubre de 2011, el
Tribunal fijé los intereses en la suma
de ¢2.136.958,80 al 17 de noviembre
de 2011, asi como las costas en la
suma de ¢8.023.358,80, para un
total adeudado por la CCSS de
¢ 56.512.417,60.

El 21 de diciembre de 2011, la CCSS
procedi6 a depositar el monto
indicado en la cuenta del Tribunal y
se solicitd al Tribunal que procediera
a girarlo a la Universidad. En este
momento, se estd a la espera de

que se ordene girar el dinero a esta
Institucion.

( Caso por riesgo laboral )

Proceso ordinario contencioso
administrativo incoado contra

la Universidad de Costa Rica y la
Fundacién de la Universidad de
Costa Rica para la Investigacion
(FUNDEVI), el cual se tramita en el
Juzgado Contencioso Administrativo
y Civil de Hacienda del Segundo
Circuito Judicial de San José
(expediente 04-000241-0163-CA).

La parte actora pretendia que se
resolviera lo siguiente:

1) que la leucemia mielomonocitica
aguda que provoco la muerte de su
esposo fue causada por exponerse a
sobre irradiacién durante su trabajo
de mantenimiento preventivo y



correctivo en equipos propiedad del
LANAMME de la Universidad de
Costa Rica;

2) que FUNDEVI y la Universidad,
a través del LANAMME, actuaron
negligente e imprudentemente, al
no tomar las previsiones del caso en
el momento que encomendaron al
sefor fallecido realizar los trabajos
de mantenimiento correctivo

y preventivo en equipos con

fuentes radiactivas propiedad del
LANAMME y que no se encontraba
profesionalmente preparado para
realizar los trabajos;

3) que la Universidad y FUNDEVI
son solidariamente responsables por
los danos y perjuicios causados a la
familia de la parte actora y por ello
se pretendia el pago de ¢450.000.000
o el pago de una pensidn vitalicia

a la viuda e hijos del funcionario
fallecido, que se estimaria en la etapa
de ejecucién de sentencia.

Mediante Sentencia N° 2294-2011

de fecha 31 de octubre de 2011, el
Juzgado resolvié acoger la excepcion
de falta de derecho y declarar sin
lugar la demanda en todos sus
extremos. Asimismo, no se realiza
especial condenatoria en costas.Esta
sentencia no fue apelada por la parte
actora, por lo que se encuentra firme.
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Capacitacion

En 2011, la Oficina Juridica particip6
activamente en las actividades de
capacitacion sobre el tema de “Los
Organos Colegiados Universitarios”,
dirigidas a la comunidad
universitaria y coordinadas por

la ORH (Seccién de Desarrollo
Humano), en colaboracién con el
Consejo Universitario, la Oficina

de Contraloria Universitaria y

el Archivo Universitario “Rafael
Obregén Loria”.

Se impartieron 4 sesiones de
capacitacion, abarcandose un total
de 100 personas capacitadas. A la
Oficina Juridica le correspondié la
exposicién sobre el marco normativo.

Se impartieron ademas 2
capacitaciones, una dentro del
panel “Reflexion sobre el quehacer
de las Comisiones de Evaluacion

y Orientacién”, organizado por

la Oficina de Orientacién de la
Vicerrectoria de Vida Estudiantil.
Se particip6 con el tema
“Procedimiento de impugnacion en
materia de evaluacién académica
estudiantil, en el marco del debido
proceso’”.

Se contéd con una asistencia de 58
docentes integrantes de Comisiones
de Evaluacién y Orientacién de las
unidades académicas.
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Otra capacitacion se efectto el

19 de octubre de 2011, sobre el
tema del debido proceso aplicado
a procedimientos de Régimen
Académico Estudiantil, dirigido
al personal docente de la Sede
del Atlantico, con participacién
aproximada de 40 personas.

Publicaciones

Se publicé el documento
denominado Los Organos
Colegiados Universitarios, el cual se
entrega a las personas asistentes a las
charlas de capacitacion coordinadas
por la Oficina de Recursos Humanos.
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Labores registrales

Se efectuaron 25 inscripciones de
vehiculos nuevos adquiridos por la
Institucion, 22 de ellos en 2011 y 3 en
los meses de enero y febrero de 2012.

Se realizaron 2 cambios de
caracteristicas, uno en cuanto al peso
de la unidad y el otro en la carroceria,
para estos tramites se tuvieron que
realizar las gestiones necesarias ante

el Departamento de Exenciones del
Ministerio de Hacienda para que
emitieran las exoneraciones necesarias.
De igual forma se efectuaron varios
estudios registrales, solicitud de planos,
y se presentaron varios documentos
ante el Diario de Muebles e Inmuebles.
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I.6 Planificacion y Desarrollo Institucional

En 2006, la OPLAU incluyé en su
estructura organizativa la Unidad de
Autoevaluacién y Administraciéon
del Riesgo, para dar cumplimiento

a las estipulaciones consignadas en
la Ley de Control Interno, aprobada
en 2002. De igual manera, en dicho
mismo ano y como consecuencia

de la labor que la Comisién del
Sistema de Informacién Geogréfica
venia desarrollando desde 2005,

se conformd un equipo de trabajo
dentro de la Unidad de Desarrollo
de Tecnologias de Informacién, con
la tarea de definir la ubicacion de las
propiedades y obtener el detalle de la
infraestructura de la Universidad,
entre otras actividades.

En el periodo de 2005 a 2011, la
OPLAU desarroll6 diversas acciones
de capacitacion para el personal

y se participd con instituciones

de educacién superior a escala
internacional, para fortalecer los
conocimientos y la experiencia
acumulada en materia de gestion
estratégica, buscando que la Oficina
esté a la vanguardia en las tendencias
de la planificacién y para fortalecer
su liderazgo.

Es importante senalar, ademads, que
las metas propuestas en los planes
anuales operativos de la OPLAU
durante el periodo de 2005 a 2011
han sido cumplidas en su totalidad,
como resultado de la formacién
continua a la planta de personal, lo
que ha permitido el fortalecimiento
de los procesos y el aseguramiento
de una gestioén oportuna para la
toma de decisiones por parte de las
autoridades universitarias.

Plan Anual Operativo Institucional

Politicas institucionales

En 2004, a solicitud del Consejo
Universitario se llevo a cabo

una evaluacién cualitativa de las
politicas institucionales, mediante
la realizacién de 3 talleres con
participacion de personas con
amplia experiencia en el quehacer
institucional.

Se obtuvo una valiosa contribuciéon
de parte de estas personas,
informacién que fue entregada

en febrero de 2005 a la Direccion
del Consejo Universitario para ser
tomada en cuenta en la definicion
de las politicas institucionales para
2006.

Algunas de las acciones
desarrolladas para cumplir con la
labor encomendada por el Consejo
Universitario se presentan en la
siguiente tabla.
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Tabla N° 14
Acciones desarrolladas por la OPLAUpara cumplir con la labor
encomendada por el Consejo Universitario

Recopilacidn de antecedentes de las politicas prioritarias para la formulacién y
ejecucion del plan presupuesto 2000/2004.

Revision y andlisis de las politicas prioritarias para el Plan Presupuesto.

politicas prioritarias.

Investigacién sobre la formulacion, ejecucién, control y evaluacién sobre las

Planteamiento de una nueva metodologia de formulacién de politicas.

Analisis de la constitucion de los ejes tematicos de las politicas.

En el periodo de 2005 a 2009,

las politicas institucionales

eran establecidas afio con afio

por el Consejo Universitario.

Con la finalidad de actualizar la
informacién incluida en el sistema
de formulacion presupuestaria y
facilitar a las unidades ejecutoras
la vinculacién de las metas con las
politicas, la OPLAU tenia a su cargo
las siguientes actividades:

+  Confeccién de documentos,
integrando las politicas
institucionales y las directrices de

cada vicerrectoria y la Rectorfa.

+  Elaboracién de cuadros comparativos
entre las politicas emitidas por el
Consejo Universitario para cada
ano, segiin correspondia, con las
del afio anterior y su envio a las
vicerrectorias, para la elaboracion de

las directrices operativas.
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+  Elaboracién de propuestas de

directrices para la Rectoria.

+  Resumen de las politicas, para incluir
en el Sistema de Formulacion del Plan

Presupuesto.

En 2009, el Consejo Universitario
aprobd las politicas institucionales
para el quinquenio 2010/2014. Para
2011 no se hicieron modificaciones
en el Sistema de Formulacién del
Plan Presupuesto, en relaciéon con las
politicas incluidas en 2009.

Adicionalmente, con la finalidad
de brindar a las autoridades
universitarias informacién sobre
la vinculacién de las politicas
institucionales con el Plan de
Desarrollo Institucional, cada afio
se elabora un documento para
presentar al Consejo Universitario,
junto con los del Plan Anual
Operativo y el presupuesto
institucional.



Capacitacion a unidades ejecutoras
para la formulacion del Plan
Presupuesto

Adicional a la documentacién que
se remite a las unidades ejecutoras
con informacién pertinente para la
formulacion del Plan/Presupuesto,
afo con ano se llevan a cabo charlas
de capacitacion para las personas

a cargo de elaborarlo, en cada una
de las distintas instancias que

conforman la Institucidn.

Consecuencia del cambio de la
plataforma informatica para la
captura de los datos, en 2006 se
realizaron talleres para instruir a
las personas responsables en cada
unidad ejecutora, acerca de la
utilizacion del sistema en ambiente

Web.

En 2006 y 2007, los talleres se
impartieron a todas las unidades
ejecutoras, tanto en la Sede “Rodrigo
Facio” como en las Sedes Regionales.
A partir de 2008, los talleres se
impartieron tinicamente a quienes

formulaban por primera vez.

De manera particular, cada ano se
brinda mayor atencién y asesoria a
las nuevas direcciones y jefaturas, a
fin de profundizar en los parametros
y conceptos que se deben atender
para la formulacién del PAO y su

expresion financiera.
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Revision de la informacion incluida
en el Plan/Presupuesto de cada
unidad ejecutora

Anterior a 2006, la captura de
datos para la formulacién del Plan/
Presupuesto no se realizaba via Web.
La modificacién hecha a partir de
2006 en la plataforma informatica
hizo posible el acceso directo al
sistema por parte de las unidades
ejecutoras, de igual manera que
permitié a la OPLAU obtener la
informacién directamente desde su
plataforma informatica.

Una vez verificada la similitud de

la informacién y el cumplimiento
de los parametros establecidos

por la OPLAU y por la normativa
institucional y nacional sobre la
formulacion de los planes anuales
operativos y su expresion financiera,
se lleva a cabo una labor de revisién
y andlisis de los objetivos generales,
especificos, metas y partidas
presupuestarias.

Para cada caso, segin corresponda,
se comunica a cada unidad ejecutora,
las observaciones con el objetivo de
que sean corregidas.

Elaboracion del Plan Anual
Operativo Institucional (PAO)

Hasta 2007, la estructura del PAO
que se remitia a la Contraloria
General de la Reptblica (CGR)
estaba conformaba por 5 programas:
Docencia, Investigacion, Accion
Social, Vida Estudiantil y
Administracién.
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En su lugar, la estructura
presupuestaria se presentaba en 8
programas: Docencia, Investigacion,
Accién Social, Vida Estudiantil y
Administracién, Direccién Superior,
Desarrollo Regional e Inversiones.
No obstante, de conformidad con lo
requerido por la CGR en el Informe
sobre los resultados del estudio

de presupuesto de la Universidad

de Costa Rica para el afio 2008

(30 de octubre de 2007), se varié

la presentacién del PAO a una
estructura de 8 programas, segin se
integra el presupuesto institucional
conforme con la estructura
programadtica institucional.

Registro en el Sistema de Informacion
de Planes y Presupuestos Publicos
(SIPP)

La CGR estableci6 un sistema

de captura en linea denominado
Sistema de Informacién de Planes

y Presupuesto Publicos (SIPP), para
incorporar informacion a partir del
PAO 2010. A partir de ese momento
paso a ser obligatorio digitar la
informacion en dicho sistema.

Presupuesto Ordinario Institucional

En el periodo de 2005 a 2011 se
produjeron modificaciones en la
presentacién de la informacion
presupuestaria, para cumplir con la
normativa establecida por la CGR.

Una de las modificaciones
normativas mds significativa
aconteci6 en 2003, al ser aprobados
los Clasificadores por objeto del
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gasto del sector publico y los
Clasificadores de los ingresos del
sector publico, cuya aplicacién en

la UCR se dio a partir de 2006. Esta
modificacién generd la realizacion
de una serie de actividades de indole
tecnoldgica, al tenerse que efectuar a
su vez modificaciones en los sistemas
de captura de la informacion,
incluyendo ademads las acciones

de capacitacion a las personas
responsables de la elaboracién
presupuestaria.

Posteriormente, otra modificacion
de gran responsabilidad para la
Institucién y para la OPLAU,
ordenada por la PGR y aplicada a
partir de 2007, consistié en incluir
la informacién presupuestaria de
la Universidad en el Sistema de
Presupuestos Publicos.

Plan de Desarrollo Institucional (PDI)

Por la importancia que tiene el

Plan de Desarrollo Institucional
2008/2012 (PDI) y por las tareas

que demandaron su elaboracién

y aprobacion, se incluye aqui esta
seccién especifica. El documento
final del PDI fue publicado en 2008 y
en él se define cada una de las etapas
comprendidas y sus participantes.

Validacion de FODA

En 2006 se coording y participd

en reuniones informativas sobre la
metodologia y acerca de la forma de
abordar la etapa de “Validacion del
FODA Institucional”, con diferentes
areas académicas y administrativas.



Se realizaron 22 sesiones plenarias
para la integracién de un documento
unico, con la participacion de 302
representantes de las diferentes areas
que conforman la Universidad.

Se realizé una seleccion de
informacién a partir del FODA
institucional, para plantear
interrogantes en los estudios de
opinioén que lleva a cabo la Escuela
de Estadistica (proyecto de Publicos
Internos). Esta accién generd una
alianza con dicha unidad académica,
que contribuyé al levantamiento del
trabajo de campo.

La Rectoria nombré un Consejo
Académico del Plan, integrado por
una persona representante por
cada drea, para asesorar la labor de
validacién de FODA.

De enero a junio de 2006 se
desarrollf la etapa de verificacion

del FODA, dirigida a corroborar las
apreciaciones sobre las debilidades
clasificadas en cada temadtica incluida
en los ejes de gestion académica y de
gestién administrativa, que habian
sido solicitadas por el Consejo
Académico.

Se procedié a solicitar informacién
a las vicerrectorias y a distintas
oficinas, para obtener datos que
permitieran desestimar o confirmar
las diferentes apreciaciones
contenidas en el eje de gestion.
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Se elabor6 un documento de
verificacién interna, con los aspectos
relativos a las fortalezas y debilidades
institucionales, asi como otro a nivel
externo, con informacion sobre el
contexto nacional e internacional,

en el que se consideran las
oportunidades y amenazas en los ejes
de Docencia e Investigacion, segin
el nivel de avance logrado hasta ese
momento.

Este proceso involucrd la revision,
extracto y analisis de documentacién
sobre la realidad institucional, asi
como de la realidad nacional e
internacional.

Se asisti6 a charlas, foros,
conferencias, seminarios y otras
actividades. Se estudié ademas
bibliografia y se recopil6 informaciéon
de articulos periodisticos y de
paginas Web sobre planificacién
estratégica y temas relacionados con
el FODA Institucional.

La Escuela de Estadistica facilito los
informes de las encuestas recientes

realizadas en el marco del proyecto

de Publicos Internos.

De forma paralela, se elaboré

un manual de codificacidn, asi
como un resumen estadistico

de las apreciaciones validadas,

con la finalidad de facilitar su
interpretacion y definir las areas de
accién prioritarias.
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Elaboracion de la “mision” y “vision”
institucional

En noviembre de 2006, se llevé a
cabo una sesién con el Consejo de
Rectoria, el Consejo de Decanos y
el Consejo Académico del PDI, para
elaborar la “vision” de la Institucion.

Se construy6 también una propuesta
de “misién”, con base en los articulos
1y 3 del Estatuto Organico y con

los aportes de los miembros del
Consejo Académico del PDI. En
junio de 2007 se convocd al Consejo
de Rectoria para presentar las
propuestas elaboradas, quedando
ambas aprobadas con algunas
modificaciones.

Definicion de los ejes estratégicos

Entre junio y octubre de 2007 se
definieron los ejes estratégicos, para
determinar las grandes areas donde
se podian agrupar las principales
problematicas halladas.

Se hizo una revisién bibliografica sobre
experiencias de otras universidades a escala
internacional, elaborandose una propuesta
adaptada a la realidad institucional y que
incluye la respectiva conceptualizacion,
para presentarla al Consejo Académico
para su revisién y aprobacioén.

Se clasificaron las apreciaciones del
FODA institucional en cada uno

de los ejes estratégicos propuestos,
con la finalidad de seleccionar las 5
apreciaciones mas importantes en
cada uno de los temas y en cada eje
estratégico.
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La propuesta de ejes estratégicos
fue presentada posteriormente
al Consejo de Rectoria, ocasiéon
en la cual se dispuso incorporar
2 ejes transversales mds: Gestion
Institucional y Desarrollo
Académico.

Se verificé que la conceptualizacion
de los ejes estratégicos fuera
armonica con la “misién” y “visién”
aprobadas, asi como con las politicas
institucionales definidas para

2008 y con el documento PLANES
2006/2010 del CONARE.

Definicion de factores claves de éxito,
objetivos y acciones estratégicas

Entre junio y noviembre de 2007

se definieron los factores claves

de éxito, objetivos y acciones
estratégicas. Como parte de su
asesoria, la OPLAU sugiri6 factores
claves, objetivos y acciones para
cada uno de los ejes establecidos, los
cuales fueron modificados con los
aportes del Consejo Académico. Se
inici6 la construccién de Objetivos
Estratégicos con sus respectivas
acciones.

Se cont6 en estos procesos con la
asesoria de la Direccién Técnica

de la Catedra UNESCO de la
Universidad Politécnica de Cataluiia,
compartiéndose la experiencia

en planificacion estratégica con
representantes de las universidades
del CONARE Yy, en particular, con
personal de la OPLAU y el Consejo
Académico del PDI.



En 2008 se llevo a cabo la elaboracion
del Plan de Desarrollo Institucional
(PDI), la presentacion oficial del PDI,
y se llevaron a cabo las actividades
post presentacion del PDI y
actividades de seguimiento.
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Asesorias y estudios especiales

Entre 2005 y 2011, la OPLAU proporciond
asesorias y estudios especiales en

diversas cuestiones tanto para unidades
académicas como administrativas,

para una cantidad total de 55 acciones
desarrolladas durante el periodo.

Grafica N° 17
OPLAU
Cantidad de estudios especiales por aio, periodo 2005 a 2011
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Formulacion de la propuesta para
el empréstito del Gobierno de la
Republica con el Banco Mundial

De conformidad con el articulo 12
del V Convenio del FEES, suscrito
en 2010, se inicié el proceso de
formulacién para el financiamiento
de iniciativas y proyectos que
desarrollara la Universidad de Costa
Rica con el préstamo que el gobierno
adquiera con el Banco Mundial.

Para ello, en 2011 la OPLAU apoy6 a
la Comisién Técnica de la institucién,
elaboré informacion especifica para
coadyuvar en el proceso del préstamo
de inversién con dicho organismo.

Asi como los perfiles de las iniciativas
a desarrollarse con estos fondos y el
documento denominado Acuerdo de
Mejora Institucional Técnico (AMIT).

Lla OPLAU participé en diversas
reuniones con funcionarios del Banco
Mundial, comisiones y subcomisiones.
Desarroll6 herramientas para la
obtencion de informacion sobre

las iniciativas definidas para el
financiamiento del Banco Mundial

y coordind con representantes de
diferentes dependencias universitarias,
para determinar las necesidades de
equipo, infraestructura, formaciéon

y capacitacién del recurso humano
permanente.
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Participacion en actividades internacionales

A partir de 2008, personal de la
OPLAU ha participado en diversas
actividades de indole internacional.

Seminarios y conferencias
internacionales

Conferencia Regional de Educacién
Superior (CRES 2008): “Desafios
locales y globales: una agenda
estratégica para la Educaciéon
Superior en América Latina 'y
Caribe”. Esta actividad se llevé
a cabo en Cartagena de Indias
(Colombia), organizada por el
Instituto Internacional de Educaciéon
Superior de América Latina y el
Caribe (IESALC) de la UNESCO, en
junio de 2008.

Seminario sobre Direcciéon
Estratégica, realizado en Republica
Dominicana, en mayo de 2008.

Se presentaron las experiencias

y debate de las buenas practicas

de planificacion estratégica de

13 Universidades y resultados del
desarrollo de un observatorio de
Direccion Estratégica en Europa.

XXXV Congreso Internacional de
Presupuestos Publicos, realizado en
Brasilia (Brasil), en mayo de 2008.

XXXVI Seminario Internacional
de Presupuestos Publicos, realizado
en Santo Domingo, Republica
Dominicana, en mayo de 20009.

XXXVII Seminario Internacional de
Presupuestos Publicos, realizado en
Madrid, Espaiia, en mayo de 2010.
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XXXVIII Seminario Internacional
de Presupuestos Publicos, realizado
en Managua, Nicaragua, en mayo de
2011.

Visita a la Universidad Jaume I,
Castell6n, Espaiia

Se visito esta institucién para
conocer la implementacién de su
Plan de Mejora, en 3 dreas de gestion
universitaria: econdmica, sistemas
de informacién, planificacién
estratégica. La vista se realizo entre

el 29 de enero y el 5 de febrero de
2009.

Se desarrollaron 5 talleres de
formacidn, impartidos por
especialistas a cargo de los procesos
de la Universidad Jaume I y en los
que participaron 3 personas por area
de la UCR.

Programa “Red de Observatorios

de Buenas Précticas de Direcciéon
Estratégica Universitaria en América
Latina y Europa”.

En 2008 se particip6 en la
elaboracion de la propuesta del
Programa “Red de Observatorios
de Buenas Précticas de Direccién
Estratégica Universitaria en
América Latina y Europa”, el cual
tiene por finalidad disponer de
una red internacional permanente
de observatorios de direccion
estratégica universitaria para
seleccionar, relevar y difundir las
buenas practicas que contribuyan



a incrementar la calidad y la
pertinencia de la educacién superior
y contribuir a la conformacién de un
espacio que facilite la colaboraciéon
interuniversitaria entre Europa y
América Latina.

En este proyecto participan 19
universidades de América Latinay

5 de Europa. Fue aprobado por la
Comisién Europea en noviembre del
2008, con una vigencia de 36 meses a
partir de enero de 2009.

En el marco de este Programa se
realizaron las siguientes actividades:

I Reunién Internacional de la

Red de Observatorios de Buenas
Practicas de Direccién Estratégica
Universitaria en América Latina 'y
Europa.

Esta actividad se llevé a cabo los dias
31 de marzo a 1 de abril de 2009, en
la Pontificia Universidad Catdlica

de Valparaiso (Chile). Las personas
participantes por la OPLAU
presentaron un informe referente

a la valoracién de la situacion del
Sistema de Educacién Superior
Costarricense, el cual se construyé
con informacién del CONARE y del
CONESUP. Dicho estudio contempla
las instituciones publicas y privadas.

II Seminario internacional de

Red de Observatorios de Buenas
Practicas de Direccion Estratégica
Universitaria en América Latina 'y
Europa.
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Esta actividad se llevé a cabo en la
Universidad del Norte, Barranquilla
(Colombia), entre julio y octubre

de 2009. Los paises representados
expusieron sus informes sobre las
practicas de disefio, planeacién,
implementacién y seguimiento

de la direccién estratégica en sus
diferentes dominios. El resultado de
estos informes permitird la creacién
de un macro informe de la region,
la identificacion de las mejores
practicas y fortalecer el disefio de
actividades de capacitacion, de
conformidad con las debilidades
estructurales detectas por pais.

Las personas participantes por la
OPLAU presentaron el estudio
“Analisis y Diagnostico de la
Direccion Estratégica Universitaria
en Costa Rica”.

I Seminario Nacional Red
TELESCOPI Costa Rica. En
noviembre de 2009 se realiz6

el Seminario Nacional Red
TELESCOPI Costa Rica, coordinado
por la OPLAU. Dicho proyecto
busca implementar un observatorio
de buenas précticas en direccion
estratégica universitaria. Este evento
reunié a 11 universidades publicas

y privadas, asi como el CONARE.
Esta actividad constituye el acto de
inauguracion oficial del proyecto
TELESCOPI Costa Rica. Se acordé
en esta actividad la creacién de la
Red de Observatorios de Buenas
Practicas de Direccion Estratégica
Universitaria en Costa Rica.
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II Seminario Nacional Red
TELESCOPI Costa Rica. En

marzo 2010 se realizé también el

II Seminario Nacional de la Red
Telescopi, con la asistencia de
universidades publicas y privadas
que participan en el Proyecto.

En esta ocasidn se constituyd la
Comisién Evaluadora de Buenas
Practicas del Observatorio en Costa
Rica. Se presenté ademads el Informe
de Resultados de la Formacién y el
Proyecto del Observatorio Nacional,
asi como el documento Planificacion
del Observatorio Nacional y el
Formulario de Presentacién de
Buenas Précticas UCR (caso Sistema
de Informacién Geografica (SIG)).

III Seminario internacional de

Red de Observatorios de Buenas
Practicas de Direccién Estratégica
Universitaria en América Latinay
Europa. Esta actividad se llevé a cabo
en la Universidad de Campinas, Sao
Pablo (Brasil), en octubre de 2010.
Las personas participantes por la
OPLAU presentaron el estado del
Observatorio Nacional.

IT Seminario Nacional Red Telescopi
Panamad. En de febrero de 2011

se llevo a cabo este evento en la
Universidad de Panama (Ciudad
de Panama4), donde se present? el
estado del Observatorio en Costa
Rica. Se realiz6 ademas la reunion
de coordinacién de los grupos de
trabajo establecidos por la Catedra,
para agilizar la ejecucion de las
tareas propuestas del proyecto.

82

Evento de Coordinacion ALFA
III. En junio 2011 se participd en
Bruselas (Bélgica), en la reunion
de coordinacion en la sede de la
Comunidad Europea. En dicha
reunion se discutieron temas
relacionados con la situacion de la
educacidn superior, asi como los
mecanismos de administracién
financiera de los proyectos.

Reunidén de Coordinadores de
Telescopi México. En julio de 2011
se realizo este evento en la Ciudad
de Toluca (México), en el cual

se expusieron los avances de los
grupos, con la finalidad de presentar
los resultados en el seminario
intercontinental a realizarse en 4
paises europeos.

III Seminario Nacional Red
TELESCOPI Costa Rica. Esta
actividad se llevé a cabo en marzo
de 2011, el con asistencia de 12
representantes de universidades
publicas y privadas, asi como
personal de la Oficina de
Planificacion de la Educacion
Superior (OPES) y personal de la
OPLAU. Se conto, para esta actividad
con la participacion del Dr. Francisco
Solé Parrellada, miembro de la
Universidad Politécnica de Cataluia
quien dict6 dos conferencias sobre
la temadtica y posteriormente se
realiz6 una actividad colectiva

de intercambio de experiencias
sobre sistemas de indicadores en

las universidades y retos y buenas
practicas, a cargo de la magister
Kemly Camacho, docente de la UCR.



IV Seminario Nacional Red
TELESCOPI Costa Rica. Esta
actividad se llev a cabo en mayo
de 2011, en la que se brindé a los
representantes de las universidades
asistentes, publicas y privadas,
informacidn sobre la gestién

de los equipos de trabajo en la
implementacién de los planes
estratégicos. Se brind6 espacio para
la reflexion sobre la implementacion
de los planes estratégicos en

las instituciones universitarias
participantes y se intercambié
experiencias sobre los obstaculos
de las instituciones universitarias,
en la implementacion de los planes
estratégicos. Dentro de la actividad
se conto con la participacién del Dr.
José Carlos Cuadrado, Presidente
del Instituto Superior de Ingenieria
de Lisboa, Portugal, quien dicté

la conferencia sobre “La Gestién

de los Equipos de Trabajo para
implementar los Planes Estratégicos”,

Movilidad en 4 Universidades
Europeas. Para dar clausura al
proyecto Red de Observatorios

de Buenas Practicas de Direccién
Estratégica Universitaria en América
Latina y Europa.

La Universidad Politécnica de
Catalufa organizé en octubre de
2011 la movilidad de todos los
representantes de la Red, con la
finalidad de realizar practicas de
benchmarking en 4 universidades
europeas: Vilnius University
(Lituania); Universidad Catdlica de
Lovaina (Bélgica), Universidad de
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Coimbra (Portugal) y Universidad
Politécnica de Cataluna (Espana), asi
como presentar los resultados finales
del proyecto y realizar la firma del
acuerdo de continuidad de la red.

Acompanamiento en la formulacion
de planes estratégicos

Los procesos de planificacion
estratégica estan dirigidos a las
unidades ejecutoras para que revisen
su razén de ser y hacia dénde
quieren ir, de conformidad con las
politicas institucionales. Asimismo,
identificar cudles son las fortalezas

o debilidades que les permiten

o impiden alcanzar los objetivos
propuestos. Se definen las acciones
prioritarias que se deben ejecutar, de
conformidad con los recursos a su
disposicion

La OPLAU proporciona
acompafamiento en estos procesos
a las unidades que lo solicitan, en
la siguiente tabla se presenta el
detalle de las unidades académicas
y administrativas a las que se

les brindo asesoria en el periodo
2004-2011.

Adicionalmente a los planes
estratégicos asesorados a nivel
institucional, se brindé apoyo

en cada una de las etapas de la
formulacién del PLANES 2011/2015:
sesiones de trabajo, talleres,
elaboracion de propuestas de nuevos
ejes y propuesta de temas, entre
otros, dicho plan ya se encuentra
debidamente aprobado por el
CONARE.
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Tabla N°15.
Unidades académicas y administrativas que recibieron
asesoria de la OPLAU. Periodo 2004-2011

Archivo Universitario “Rafael Obregén Loria” (AUROL),

Centro de Investigacion en Granos y Semillas (CIGRAS),

Centro Infantil Laboratorio (CIL),

Comision Institucional en Materia de Discapacidad (CIMAD),

Comision Institucional para la Lactancia Materna,

Comision Institucional para la Prevencion del VIH-SIDA,

Escuela de Ciencias de la Comunicacién Colectiva,

Escuela de Estadistica,

Escuela de Filologia,

Escuela de Tecnologia de Alimentos,

Escuela de Ingenieria Civil

Escuela de Nutricién,

Estructuracion del SIG/UCR, Facultad de Educacion

Facultad de Ingenieria

Facultad de Microbiologia (Decanato)

Finca Experimental de Santa Cruz

Escueladelngenieria Agricola, Instituto “Clodomiro Picado”, Instituto de Investigaciones
en Salud (INISA),

Jardin Boténico Lankester, Laboratorio Nacional de Materiales (LANAMME)

Oficina de Becas y Atencién Socioeconémica

Oficina de Orientacién

Oficina de Planificaciéon Universitaria (OPLAU)

Programa de Posgrado en Microbiologia, Parasitologia y Quimica Clinica

Red Institucional de Formacién y Evaluacién Docente (RIFED)

Sede del Pacifico

Sede de Occidente,

Recinto de Golfito,

Unidad de Promocién de Servicios de Salud (UPSS).
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Presupuestos Extraordinarios Institucionales

La elaboracién de presupuestos
extraordinarios conlleva la
sistematizacion de las solicitudes
presentadas por las unidades
ejecutoras, de conformidad con

la estructura programatica,
recoleccién de informacién adicional
para aclarar o ampliar los datos,
confecciéon de documentos y cuadros
con sus respectivas justificaciones
fundamentales para la toma de
decisiones por parte de la Rectoria, la
aprobacién del Consejo Universitario
y su remisioén a la CGR.

Implica adicionalmente la
elaboracién del documento final
del presupuesto y la comunicacion
formal de lo asignado a cada una de
las unidades, entre otros.

La cantidad de presupuestos
extraordinarios estd asociada con
los posibles recursos provenientes
de: recalificacion del FEES,
presupuestacion de los superavit,
recursos provenientes del Fondo
del Sistema, presupuestacion

de los ingresos provenientes del
Fondo de Desarrollo Institucional,
recalificacion por intereses,
presupuestacion de los superavit
de fondos corrientes y del vinculo
externo, entre otros.

/

Presupuestos Extraordinarios
Periodo de 2005 a 2011
4.en el ano 2005,

2 en el ano 2006,
3 enel ano 2007,
2 en el ano 2008,
1 en el afio 2009 y
\_ 1 en el ano 2010. J

Modificaciones presupuestarias

En cumplimiento del punto G-4-12
de las “Normas Generales y especificas
para la formulacidn, ejecucion

y evaluacion del presupuesto de

la Universidad de Costa Rica”, la
OPLAU desarrolla las acciones
necesarias para que la elaboracion de
las modificaciones presupuestarias,
se ejecuten oportunamente y con los
controles pertinentes.

La cantidad de modificaciones
elaboradas por ano: a) 4 en 2005, b) 2
en 2006, ¢) 3 en 2007, d) 2 en 2008, €)
1 en 2009, f) 1 en 2010, g) 1 en 2011.

Tomando en consideracién la
cantidad de movimientos incluidos
en estas modificaciones, se
aplicaron rigurosamente todos

los procedimientos de control
establecidos a nivel interno de la
OPLAU, con la finalidad de eliminar
cualquier probabilidad de error en la
informacion.
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Informes de evaluacion

Las siguientes son las actividades
ejecutadas en esta materia, en el
periodo de 2005 a 2011:

Anadlisis de los proyectos 001, 002,
003, institucionales y especificos

de 10 unidades académicas y
administrativas, para incluir la
informacion en el sistema y realizar
la capacitacion a la comunidad
usuaria para hacer la evaluacién por
unidades.

Anadlisis para el desarrollo de un
modelo histérico de indicadores de
docencia para el periodo 1998/2007.

Base de datos de hoja de vida de las
metas: actualizacion de la base de
datos de hoja de vida de las metas,
con 950 metas.

Capacitacién en la construccion de
objetivos, metas e indicadores, al
Instituto de Investigaciones en Salud
(INISA).

Captura de los objetivos, metas
e indicadores del Plan Anual
Operativo de los afios 2007 y 2008.

Desarrollo de propuesta de
evaluacién por unidades. Se inicié
con el andlisis de los aspectos que
comprende la evaluacion, la seleccién
de 10 unidades del plan piloto y

el andlisis de los objetivos, metas,
indicadores y unidades de medida
incluidas por éstas en el Plan Anual
Operativo 2009 y elaboracion del
modelo para incorporar las unidades
al proceso.
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Desarrollo, en conjunto con

la Seccién de Tecnologias de
Informacion, del sistema informatico
para la evaluacién del Plan Anual
Operativo a nivel agregado, asi

como del sistema de planeamiento,
presupuestacion y evaluacion de los
proyectos de inversién que desarrolla
la OEPL

Elaboracién de las evaluaciones
institucionales, en cumplimiento

de lo establecido por la CGR. Se
elaboraron para cada afo (semestral
y anual) las evaluaciones fisicas y
financieras del Plan Anual Operativo.

Elaboracién de las fichas de 705
indicadores de eficacia que fueron
incorporados en el sistema de
evaluacion.

Elaboracién de las fichas de
indicadores de eficiencia para el Plan
Presupuesto 2009.

Elaboracién de los manuales de
administrador y de usuario del
sistema.

Elaboracién de los siguientes
documentos: a) Propuesta sobre
documentacién requerida del
Programa de Atencién Integral

en Salud para elaborar el perfil de
instalaciones requeridas, b) Manual de
administrador del nuevo sistema de
evaluacion del Plan Anual Operativo
a nivel agregado, c) Manual de
usuario del nuevo sistema de
evaluacion del Plan Anual Operativo
a nivel agregado, d) Propuesta para la
Contraloria General de la Republica



con indicadores de eficiencia para

el Plan Anual Operativo 2009, en
cumplimiento con lo que establece el
FOE-SOC-0966.

Evaluacién de los proyectos de
seguridad institucional.

Evaluacion de Planes Estratégicos
de distintas unidades académicas y
sedes regionales.

Registro de Informacion.

Procesos de autoevaluacion del
Sistema de Control Internoy
Administracion del Riesgo

A partir de 2006, la OPLAU integré
en su estructura organizativa

la Unidad de Autoevaluacién y
Administracién del Riesgo, de
conformidad con lo establecido

en la Ley General de Control
Interno. Su objetivo es coadyuvar
con el desarrollo del Sistema de
Autoevaluacién del Control Interno
y el de Administracién de Riesgo,
mediante la coordinacién de los
procesos y la disposicién de los
instrumentos pertinentes, con la
finalidad de generar informacién
util para la toma de decisiones.

Las siguientes son las actividades
desarrolladas en el periodo de 2006
a 2010:

Andlisis documental: a) Ley de
Control Interno, b) Manual de
Normas Generales de Control
Interno para la Contraloria General
de la Republica y las Entidades y
Organos Sujetos a su Fiscalizacién,
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¢) Directrices para el establecimiento
y funcionamiento del Sistema
Especifico de Valoracion del Riesgo
Institucional (SEVRI), norma
AZ/NZS 4360, RISK ADVISOR,
PROTIVITI, AUDI RISK.

Andlisis e interpretacion de la
informacidn recolectada en los
procesos de autoevaluacion del
sistema de control interno y el de
valoracion del riesgo institucional
para la elaboracién de informes y
otros usos.

Andlisis e interpretacion de los
resultados obtenidos en el 2008, 2010
de los procesos de autoevaluacién y
valoracion del riesgo y elaboracién
del informe correspondiente.

Capacitacion gradual e
implementacién de los sistemas
correspondientes a los procesos de
autoevaluacién del control interno a
106 unidades y en administracion del
riesgo a 136 unidades.

Charlas a profesionales externos

e internos, con el fin de dar a
conocer el trabajo desarrollado

por la Universidad de Costa Rica
sobre esta materia, a la fecha y las
demandas hacia los ejecutores de la
planificacion.

Diseno de un simulador para la
presentacion del sistema de riesgos.

Elaboracién de los requerimientos de
los sistemas para la autoevaluacion y
para la administracién del riesgo.
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Elaboracién del documento
“definiciones estructura de riesgo”.

Elaboracién del proceso

de autoevaluacién y el de
administracién y valoracién de
riesgo institucional (aprobado por el
Consejo Universitario).

Elaboracién del documento remitido
a la Rectoria para la aprobacion

del marco orientador del SEVRI
UCR, politica de Riesgo y niveles de
aceptabilidad del Riesgo.

Elaboracién del documento Informe
sobre el avance de la Autoevaluacién
y Administracién del Riesgo para

la Vicerrectoria de Administracién
para uso en el Informe Gerencial.

Elaboracién del informe de
necesidades de las Unidades en los
procesos de Autoevaluacion del SCI
y Valoracién del Riesgo.

Elaboracién del estado de
cumplimiento de la Ley General de
Control Interno para la evaluacién
del PAO.

Establecimiento de la metodologia,
forma de organizacion y los
lineamientos, del proceso de
autoevaluacion y el de Administracién
y Valoracion de Riesgo Institucional,
de acuerdo con lo establecido en la
Ley General de Control Interno, sus
Normas Generales y las Directrices
Generales para el Establecimiento y
Funcionamiento del Sistema Especifico
de Valoracién de Riesgo Institucional.
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Exposicion en el “Curso Superior
en Gestion y Liderazgo en
Administracién Universitaria”,
III médulo, organizado por la
Vicerrectoria de Docencia.

Investigacion y recopilaciéon de
material sobre gestion de riesgos
institucionales provenientes de
fuentes digitales y textos.

Preparacién de un nuevo
instrumento propuesto para la
autoevaluacion del Sistema de
Control Interno, de acuerdo con la
modificacién del Manual de Normas
de Control Interno (2009).

Preparacion y elaboracién del Taller
de autoevaluacién del Sistema de
Control Interno.

Preparacion y presentacion del
material en las “Tutorias a los Jefes
Administrativos”, organizadas por la
Oficina de Recursos Humanos.

Preparacion de documentos
necesarios para completar el
cuestionario remitido por la CGR.

Preparacion del documento con la
tabulacién de los principales Eventos
y Controles por dreas, para consulta
y apoyo de los usuarios del SIGRI
(cartera de riesgos).

Programacién anual de actividades
para llevar a cabo el proceso
autoevaluacién y valoracién del
riesgo institucional.



Realizacién de pruebasy
simulaciones con los sistemas
informaticos para el tratamiento de
datos en autoevaluacion del sistema
de control interno y el de gestion del
riesgo institucional.

Redaccién de los manuales para los
usuarios tanto de autoevaluaciéon
como de aseguramiento del riesgo.

Rediseiio de las presentaciones
multimedios para los talleres de
autoevaluacién y riesgos.

Reuniones con personal de las
diversas unidades académicas

y administrativas en temas de
autoevaluacién y administraciéon y
valoracién de riesgo institucional.

Video conferencia con la Sede de
Occidente sobre la Ley General de
Control Interno.

Sistema de Informacion Geografica

(SIG)

A partir de 2006, la OPLAU cuenta
en su estructura organizativa con
un equipo de trabajo que ha hecho
posible la consolidacién del SIG y el
desarrollo de nuevas herramientas
para la toma de decisiones dentro de
la gestion universitaria.

El SIG es una herramienta

que permite a las autoridades
universitarias y a la comunidad
universitaria en general realizar
consultas interactivas, editar datos,
mapas y presentar resultados
oportunos para la toma de
decisiones.

Informe de Gestion Rectoria
2004- 2012

Entre las acciones desarrolladas
en el periodo de 2006 a 2010, cabe
destacar las siguientes:

I fase: levantamiento del 100% de la
infraestructura (medicién) y un 96%
de la base de datos (digitalizacion

y montaje) en las Fincas 1,2y 3
ubicadas en San Pedro, Montes de
Oca.

II fase: se inici6 en 2006 e incluy6 el
levantamiento de la infraestructura
de las Sedes de Occidente, Pacifico
y Guanacaste, con sus respectivos
recintos.

111 fase: levantamiento que incluye
las Sedes de Limoén y del Atlantico
(con sus respectivos recintos), las
Estaciones Experimentales “Alfredo
Volio”, “Fabio Baudrit” y el Jardin
Botéanico Lankester.

IV fase: iniciada en 2008 con todas
las otras fincas y propiedades

de la Universidad, dedicadas

a la investigacion o que son
administradas por la Institucion
pero que no le pertenecen, lo mismo
que las que son de su propiedad pero
que no son administradas por la
Universidad.

En términos de actualizacién de

la informacién o de cambios a los
campos de la base de datos se esta
desarrollando en la nueva pagina
Web formularios que permitan
mantener actualizados los datos

de la infraestructura y brindar
notificaciones de las modificaciones
de la infraestructura.
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Actualizacién de las aceras, pasos

a cubierto, paqueos, bafios con
acceso a discapacitados, para toda la
infraestructura en el sistema.

Actualizacién de nomenclatura y
ubicacion de las especies arbdreas de
la Finca 1 de la Sede “Rodrigo Facio”.

Actualizacién del médulo de Planta
Fisica Foresta, con la incorporacion
de la hidrologia (rios y quebradas),
cercana a los terrenos de las
propiedades de la UCR.

Atencién de solicitudes de informacién
que conllevd a la produccién cartografica
de mas de 150 mapas y planos, con
informacion referente a la distribucion
espacial de aposentos y dreas.

Atencidn y capacitacién de usuarios:
dentro de las actividades que realiza
el SIG como parte sus servicios a

la comunidad universitaria, se han
desarrollo salidas o plantillas de
impresion con informacién que
responde a las necesidades de la
unidad solicitante.

Colaboracién con la comisiéon
institucional de foresta, mediante
levantamientos de la foresta
universitaria para la Sede “Rodrigo
Facio” (2007 y 2009). También se han
realizado trabajos adicionales para
las comisiones de Capacidad Real y
de Espacio Fisico y el ProGAL

Creacién de mapas tematicos para
CONARE, Vicerrectoria de Vida
Estudiantil, Vicerrectoria de Accién
Social, Vicerrectoria de Docencia,
con informacion diversa.
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Desarrollo de aplicaciones
automatizadas para la optimizacién
del manejo de la informacién

del SIG/UCR, a nivel de usuario
experto, construccion de plantillas
y formularios a lo interno del

SIG, desarrollo de 4 médulos de
incorporacién y modificacién de la
informacién.

Digitalizacién de la cobertura
vegetal para la Sede “Rodrigo Facio”,
tomando como base el estudio
realizado por un estudiante de la
Escuela de Arquitectura.

Diseio del ligue para incorporar a
cada aposento del SIG informacién
concerniente a los c6digos de unidad,
manejados en la base de datos de

la OPLAU, ademas del cédigo de
subactividades que opera la Oficina
de Recursos Humanos.

Establecimiento de parametros

conjuntos entre la Base de Datos
Geoespacial del SIG/UCR, SAE,
Recursos Humanos, OSG, OEPL

Identificacién de los edificios segtin
su valor arquitecténico, ademds de
las plazas y jardines inalienables, a la
vez que se hizo una categorizacién
de las dreas disponibles para la
construccion, identificando las zonas
que ya poseen un edificio asignado

y las que no son aptas para la
construccién, permitiendo tener una
referencia espacial y grafica de las
areas disponibles de la universidad
en sus tres fincas.



Informacién electromecdnica para
el CCP, la Torre de Ingenieria, el
Canal 15, la antigua cooperativa
de la Universidad y el Edificio de la
Escuela de Nutricién.

Incorporacion al SIG de imagenes
satélites y fotografias aéreas
histéricas, para todas las fincas y
terrenos de la Universidad de Costa
Rica.

Se realizan las acciones pertinentes
con el fin de incorporar en el sistema,
a partir del 2010 un ortomosaico de
fotografias aéreas de alta resolucién
para el Gran Area Metropolitana,
que servira de base para la
implementacién de ortomosaicos
fundamentales para el médulo de
soporte a la docencia, en donde se
podran realizar geoprocesamientos
de esta base de informacion con la
que cuenta la UCR Yy el pais.

Incorporacion de los codigos y
nombre de unidad en cada uno de los
espacios fisicos de la infraestructura
implementada en el SIG.

Incorporacion de los hidrantes y
extintores pata todas las propiedades
de la UCR.

Incorporacion de los planos
catastrales digitalizados y
georeferenciados de todas las
propiedades de la UCR identificadas
hasta el momento, asi como también
las curvas de nivel (elevaciones)
correspondientes.
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Ingreso de la cantidad de pupitres,
escritorios, computadoras y otros,
para todos los espacios dedicados a
docencia e investigacion.

Ingreso de nuevos moédulos y capas
de informacién. Se ha trabajado
desde el inicio de la fase III para
alimentar al SIG con informacién
relevante de todas las oficinas y
unidades, que de una u otra forma
pueden extraer o suministrar
informacién importante para la
gestion de la Universidad.

Levantamiento de informacién de la
cubierta forestal de la Sede “Rodrigo
Facio™ el mddulo “Planta Fisica
Foresta” posee informacion referente
a la cobertura forestal, para lo cual
se realiza un trabajo de campo

que consiste en la identificacién y
ubicacién geogrifica de los arboles
que hay en la Sede “Rodrigo Facio”,
para luego ingresarlos al sistema
con el nombre comun, la especie, y
el didmetro de copa. Por medio del
SIG se incorporaran los datos de las
mediciones del equipo UltraScope
que permitird tener un monitoreo
permanente del estado fitosanitario
de cada uno de los arboles.

Este levantamiento se ha ido
desarrollando con la ayuda de
estudiantes de la Escuela de
Biologia, los cuales han recorrido
las diferentes fincas de la Sede e
identificado mas de 80 especies de
arboles.
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Levantamiento de nuevas capas de
informacion (disefo e incorporacién
de nuevas capas) como por ejemplo:
hidrantes, extintores, alarmas de
seguridad, pozos de agua.

Mantenimiento del SIG y trabajo de
campo: levantamiento y posterior
digitalizacion de remodelaciones

y nuevas construcciones de
edificios de la Universidad, para
cada una de las Sedes, Recintos y
Fincas Experimentales. Se realizan
visitas de campo para levantar

las modificaciones a los planos
estructurales de los edificios, o
porque son remodelaciones y para
actualizar la infraestructura y
propiedades en el SIG.

Medicion, verificacién de datos
cuantitativos y cualitativos de cada
uno de los espacios.

Posicionamiento de hitos fijos para
todos los recintos y sedes.

Recopilacién de planos catastrados
y documentos del Catastro Nacional
y del Registro de la Propiedad

para todas las propiedades de la
Universidad, tarea realizada en
conjunto con la OEPL

Revisiones de traficoy
reestructuracién de la red de datos
del SIG para solventar problemas de
comunicacién e Internet.

Se actualiz6 la proyeccién de todas
las capas de los distintos médulos
del sistema al sistema de proyeccién
nacional oficial CRTMO5.
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Se agregaron las capas de curvas de
nivel para todas las propiedades de la
UCR.

Se inici6 el primer médulo servidor
de mapas de Internet (2008), que
permitié mostrar por primera vez la
informacién del SIG en la Internet,
sin embargo sus limitantes eran
bastantes y para el 2009 se comenzé
en la nueva version del que ahora es
el geoportal del SIG (www.sig.ucr.
ac.cr), en este momento se estan
implementado los mdédulos que
permitiran la gestion, busqueda y
filtrado de los planos y proyectos
desarrollados por OEPI y OSG,
como parte de la primera fase del
Geoportal y su incorporacion de
funcionalidades en linea.

Incorporacion de una capa de
informacién que permitird la
ubicacion de los dispositivos de
seguridad, y su integracién con el
sistema de alarmas de la Oficina de
Servicios Generales.

Capacitacion

La formacién continua de las
personas que laboran en la OPLAU
es pilar basico que permite a la
Oficina dar un servicio de calidad
y acorde con las tendencias y las
exigencias del entorno.

Entre 2005 y 2011, el personal de
la OPLAU participé en total en
119 actividades de capacitacion de
diversa indole.
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Grafica N° 17
Capacitaciones recibidas por el personal de la OPLAU
Periodo 2005 a 2011
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Participacion en comisiones inter e institucionales

Comisiones interinstitucionales
permanentes

Comision de Directores de

Planificaciéon del CONARE
Esta comision esta conformada por
las direcciones de las oficinas de
planificacion de las instituciones
publicas de educacién superior y
por dos funcionarias de la Oficina
de Planificacion de la Educacion
Superior (OPES). Las siguientes son

las actividades que esta comision
tiene a su cargo:

Divulgacién de PLANES de
cada periodo a las autoridades
correspondientes.

Edicién de PLANES 2006/2010 y
2011/2015.

Elaboracion anual del Plan de
Trabajo.

Elaboracion de las observaciones
a las normas técnicas para las
universidades estatales.

Propuesta de estrategia para la
divulgacién de los PLANES en cada
periodo.

Propuesta de lineamientos para la
elaboracién del Plan Nacional de
Educacién Superior.

Recopilacion y publicacion de las
politicas de las instituciones de
educacién superior.

Relaciones con la Contraloria
General de la Republica (CGR):
andlisis y revision de la normativa
que emite institucién y que incide
directamente en la gestion de las
instituciones de educacion superior
para cada afo.

Taller para establecer las prioridades
del PLANES.
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Comision de Asuntos Financieros/
Presupuestarios del CONARE

Esta comision tiene como finalidad
atender los aspectos en materia
presupuestaria y financiera de las 4
Universidades.

Algunas de las temdticas tratadas
y sobre las cuales se emite
diferentedocumentacion son las
siguientes:

Anadlisis de normativa técnica de la
Contraloria General de la Republica.

Andlisis del FEES.

Revision de fondos asignados en el
Fondo del Sistema.

Revision y andlisis de legislacion
diversa que tiene incidencia en
la temdtica presupuestaria de la
educacién superior.

@omisién de Costos CONARE)

Esta comision tiene por objeto
elaborar de un modelo de célculo
del costo por estudiante a nivel de la
Universidad de Costa Rica.
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Comisiones interinstitucionales no
permanentes

Red de Informacion y Estudios sobre la
Educacion Superior Centroamericana
(REESCA/CSUCA)

Fue conformada como una red de
trabajo oficial de la Confederacién
Universitaria Centroamericana,

con la perspectiva de su evolucién y
desarrollo hacia un Sistema Regional
de Informacion y Estudios sobre
Educacién Superior.

En enero de 2006 se llevé a cabo un
Taller para el Desarrollo de la Base
de Datos Regional sobre la Educacién
Superior Centroamericana CSUCA/
REESCA-HRK. Algunas de las
actividades ejecutadas son las
siguientes:

La OPLAU incorpord los datos
correspondientes a la Universidad de

Costa Rica en la base de datos de la
REESCA.

Reunion de Coordinadores de la
REESCA, para elaborar un informe
sobre cumplimiento de objetivos por
cada pais. Se llevo a cabo la eleccion
interina de una nueva coordinacién
del Comité Coordinador y se elaboré
el plan de trabajo semestral 2006, asi
como los objetivos para el I1I Taller
de la REESCA.



Interinstitucionales

(Comisién de Indicadores de Gestiér)

Esta comision surge de la
preocupacion de las Direcciones

de las Oficinas de Planificacién de
las 4 Universidades por conocer

los procesos de evaluacién en cada
institucion, asi como de la necesidad
de elaborar un grupo de indicadores
con la finalidad de homogenizar los
criterios evaluativos. Para este fin se
defini6 un proyecto con recursos del
Fondo del Sistema.

Comisién Interinstitucional para el
iagndstico de los Fondos del Sistem

En enero de 2010, con la
participacion de representantes de
las 4 Universidades y del CONARE,
la OPLAU coordind el proceso para
la elaboracién del informe final
relacionado con la ejecucién de los
Fondos del Sistema 2008/2009, el
cual fue presentado a la Comisiéon
de Directores de Planificacion para
ser elevado al Consejo Nacional de
Rectores.

(Comisiones y equipos de trabaj?

institucionales

Con la finalidad de contribuir
permanentemente en el desarrollo

y el fortalecimiento de la gestion
institucional, se promueve la
participacion en el estudio y analisis
de diversas temadticas, donde se
requiere la contribucién de distintas
instancias de la Universidad.
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A continuacién se indican las
comisiones o equipos de trabajo en
los que la OPLAU ha dado su aporte
técnico y profesional, a lo largo del
periodo de 2005 a 2011.

Comisiones o Equipos de Trabajo
permanentes

Comisién de Administracion
y Presupuesto del Consejo
Universitario.

Comisién de Planta Fisica.

Comisidn para el Andlisis y la
Creacion de Plazas.

Comision para la Formulacion de
Proyectos.

Sistema de Atencién Integral
en Salud para la Comunidad
Universitaria (SAIS/UCR).

Comisiones o Equipos de Trabajo no
permanentes

Comisién de Capacidad Real.
Comisién de Foresta Institucional.

Comision de la Vicerrectoria de
Administracion sobre Gestion de
Riesgo Institucional.

Comisién de Politica Académica.

Comisién de Promocion de la
Lactancia Materna.

Comision del Sistema de Cargas
Académicas del Centro de
Evaluacién Académica (SICAD).

Comisién de Informacion
Geografica.

Comisién Institucional de
Hostigamiento Sexual.

95



Informe de Gestion Rectoria
2004- 2012

Comision Institucional en Materia
de Discapacidad.

Comision Nacional de Rectores
para la Elaboracién de los
Indicadores Académicos del Sistema
Universitario Publico de Costa Rica.

Comision Nacional de Rectores para
la Elaboracion de los Indicadores de
Gestién Administrativa del Sistema
Universitario Publico de Costa Rica.

Comision para el Andlisis de la
Negociacion del V Convenio del
FEES.

Comisidn para el Disefio e
Implementacién del Sistema de
Costeo de la Universidad de Costa
Rica.

Comision para el Ordenamiento
de la Relacién de Puestos
(Fraccionamiento de Plazas).

Comision para Elaboracion del
Informe Gerencial.

Comision para la Formacién de un
Comité de Emergencias y Evacuacion
de los Edificios Administrativos By
C.

Equipo de Capacitaciéon Continua.

Equipo de Gestion de proyectos de la
Rectoria.

Equipo de Trabajo de Auditoria en
Tecnologias de la Informacién.

Equipo de Trabajo Responsable del
Sistema Panordmico de Informacién
(SPIL

Equipo de Trabajo: Descripcion

de los Procedimientos para

la Operacionalizacién de las
Normas Generales y Especificas
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de Formulacién y Ejecucién del
Presupuesto de la Universidad de
Costa Rica.

Programa Institucional de Gestién
Ambiental Integral (ProGAI).

Subcomisién de Foresta
Institucional.

Desarrollo y actualizacion de
herramientas tecnologicas

Una de las modificaciones mas
importantes generada en materia de
los sistemas de informacién que dan
soporte a la gestion institucional,

lo constituye a partir de 2006, el
acceso a los sistemas de formulacién
presupuestaria y de proyectos por
parte de las unidades ejecutoras
para la inclusién de datos. El nuevo
sistema informadtico incorporado
via Web permite a la poblacién
usuaria trabajar con el sistema
desde cualquier lugar en que se
encuentre, eliminando ademds otros
inconvenientes relacionados con el
respaldo de la informacion.

Sistemas

Los sistemas desarrollados por

la OPLAU estan en constante
modificacién, actualizacion e
innovacién. Fueron desarrollados

de acuerdo con las necesidades de la
informacién a capturar y de acuerdo
con los recursos y necesidades de la
comunidad usuaria.

En 2005, la OPLAU contaba con
4 sistemas para la captura de
informacion relativa a procesos de
control interno, modificaciones



internas, elaboracién del plan 'y
evaluaciéon del PAO y el sistema

de formulacién y recomendacion
presupuestaria. Estos sistemas han
sido actualizados en el transcurso
de los aiios, de acuerdo con las
necesidades del entorno y con los
avances tecnoldgicos. Se han creado
otros también, de conformidad
con las necesidades de captura de
informacién y para proporcionar
informacién pertinente para la
toma de decisiones por parte de las
autoridades universitarias.

En la actualidad, la OPLAU

cuenta con 13 de estos sistemas

en operacion, con lo cual se ha
mejorado sustancialmente la
organizacioén del trabajo que se
realiza y de los servicios que se
prestan a la comunidad universitaria.

En 2011 se redisend la pagina Web
de la OPLAU, con una interfaz
similar a la que se utiliza a nivel
institucional, pero agregando
detalles especificos acordes a las
necesidades de la Oficina y la
demanda de la comunidad usuaria.
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Publicaciones

Guia para la Construccion de
Indicadores para el Plan Anual
Operativo.

Indicadores de la actividad
docente, con informacién de todas
las unidades académicas de la
Institucién.

Indicadores del Plan Anual
Operativo.

Panorama Cuantitativo Universitario
(version digital e impresa).

Plan de Desarrollo Institucional
2008/2012.

Registro histdrico de Indicadores de
la actividad docente para el periodo
1998/2008.

Capitulo “Promocién de la ciencia,
tecnologia y capacitacion para la
prevencién”, correspondiente al
resumen del Primer Congreso
Nacional sobre Prevencién de
Desastres, como colaboracién del
Sistema de Informacién Geogréfica
a PREVENTEC vy ala Comisién
Nacional de Emergencias.
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II.1. Gestion de la Docencia

Una de las funciones mas
importantes que le corresponde

a la Vicerrectoria de Docencia es
velar porque la labor docente se

lleve a cabo en forma eficiente y
actualizada, asi como promover que
la comunidad estudiantil disponga
de las condiciones para desarrollar su
formacion con capacidad de andlisis
y de critica y que le permita aplicar
creativamente los conocimientos
adquiridos. En este marco, la
Vicerrectoria ha participado a la
comunidad universitaria sobre

la nueva estrategia que se debe
implementar en las universidades del
siglo XXI.

Hoy, quienes asisten a las
universidades son parte de la
generacion de nativos digitales

que nacieron y viven en la era de

la informacién y la innovacién. La
juventud actual estd acostumbrada

a tratar temas multiculturales,
transdisciplinarios y complejos de
una forma 4gil y efectiva. Ademais,
las nuevas dimensiones del trabajo
basadas en la capacidad de la
iniciativa personal y colectiva, la
interdisciplinaridad de los puestos de
trabajo y la movilidad permanente de
los perfiles profesionales, son los que
nos trazan las rutas a seguir.

Vivimos en la era de la informacion,
de la conexidn y la accesibilidad.
Nuestra funcién como docentes

ha cambiado. Ya no somos los
procesadores de datos para recopilar
lo importante y transmitirlo

a la poblacién estudiantil. La
informacidn esta ahi, a un clic. Por lo
tanto, nuestra funcién docente debe
ser modificada, nuestra finalidad
ahora es el aprendizaje. Debemos
aprender con las personas a quienes
estamos formando a buscar nuevas
metodologias, para que la apro-
piacion del conocimiento sea agil,
agradable y produzca creatividad e
innovacion.

Con el presente informe y basada en
las funciones generales y especificas
que le es-tablecen los articulos 49 y
50 del Estatuto Organico de la UCR,
la Vicerrectoria de Docencia cumple
con la responsabilidad de brindar
una eficaz y eficiente rendicién

de cuentas, acerca de la actividad
sustantiva desarrollada durante el
periodo de 2005 a 2010.

La especificacion completa de

la informacién de la gestion
emprendida por la Vicerrectoria de
Docencia durante dicho periodo se
encuentra respaldada y documentada
en los registros del archivo de esta
Vicerrectoria.
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El presente informe contiene la
sintesis de informacién acerca de
las labores correspondientes a la
Vicerrectoria de Docencia para
el periodo de 2004 a 2012, con
fundamento en el conjunto de
funciones generales y especificas
contenidas en los articulos 49 y
50 del Estatuto Orgéanico de la
Universidad de Costa Rica.

Durante el periodo senalado fueron
creadas 26 nuevas carreras, ademas
de lograrse un crecimiento en la
oferta académica global. En 2004
se ofrecieron 10.665 cursos/grupos
regulares, mientras que en 2012
esa cifra fue de 16.131, para un
incremento de 5.476 grupos.

A partir de 2004, en colaboracion
con las direcciones de Escuela se
impulsaron acciones para disminuir
la demanda insatisfecha en cursos
de mayor demanda. Se dispuso
ampliar la oferta académica en el
II1 ciclo lectivo, lo que significé la
apertura de 797 grupos regulares
en 2011, mientras que en 2004

se ofrecian 393. Se logré reducir
significativamente la demanda
insatisfecha en los cursos de
matematica.

El Centro de Evaluacién Académica
(CEA) tuvo a su cargo la
actualizacién de las bases de datos de
los planes de estudio, con la finalidad
de establecer la matricula via Web,
en coordinacion con la Rectoria, la
Vicerrectoria de Vida Estudiantil y el
Centro de Informatica.
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En el periodo de 2005 a 2012, por
recomendacion de la Vicerrectoria
de Docencia hubo un incremento de
371 plazas de TC en las diferentes
unidades académicas. En los afos
2006 y 2009 se logré aumentar

38 TC en el presupuesto de apoyo
para que las personas becarias que
se reincorporan a la Institucién
contaran con jornada de 1 TC.

Conscientes de la realidad académica
institucional y de conformidad con
la conveniencia del fortalecimiento
de los diferentes programas que
ameritan una mayor consolidacién
presupuestaria de plazas docentes,
asi como una mayor autonomia

y decision para la gestion del
recurso docente, se trasladaron

52 TC del presupuesto de apoyo

de la Vicerrectoria de Docencia a
diferentes unidades académicas
identificadas como prioritarias, con
base en investigacion realizada por la
Oficina de Asuntos Internacionales
y Cooperacién Externa y la
Vicerrectoria de Docencia. Las
variables consideradas fueron las
unidades que contaban con poco
personal docente becado y con una
alta proporcién de docentes con
derecho a pensionarse.

Segun estudio realizado en conjunto
con la Rectoria, la VD recomendé
para 2012 el traslado de 52 TC

del presupuesto de apoyo de la
Vicerrectoria a las diferentes Sedes
Regionales (Occidente 16 TC,
Guanacaste 9,5 TC, Atlantico 16 TC,
Pacifico 2 TCy Limén 12,5 TC.



La cantidad de docentes en
propiedad se ha mantenido durante
los ultimos afios. En el II ciclo de
2006 se contaba con 1.542 docentes
y en el II ciclo de 2011 con 1.600.
Durante dicho mismo periodo

se pensionaron 401 docentes, lo
que significa el ingreso a Régimen
Académico de una cantidad de
docentes similar a la de docentes que
se acogieron a la jubilacion.

Se incremento la cantidad de
plazas publicadas por concurso de
antecedentes, creacion de plazas
nuevas, descongelacion indefinida
de plazas congeladas, aumentos
de jornadas e incorporacién de

exbecarios(as) a Régimen Académico.

De 2004 a 2011 se realizaron mas

de 314 estudios de propuestas
curriculares, parciales o integrales,
de las que se emitieron 259
resoluciones nuevas, 81 adiciones y/o
modificaciones a resoluciones.

Con la finalidad de cumplir con

el proceso de aseguramiento

de la calidad, actualmente 24
carreras se encuentran en proceso
de autoevaluacién con fines de
acreditacion. De 2004 a 2012 se
han reacreditado 7 carreras, 17
acreditadas, 3 certificadas, 6 carreras
en proceso de autoevaluacion

con fines de acreditaciéon y 2
carreras en procesos especiales de
autoevaluacion.

Tomando en cuenta las reiteradas
inquietudes de la comunidad
universitaria por mejorar los
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cuestionarios para la evaluacién

de docentes, en 2008 se comenz6

a utilizar nuevos instrumentos, los
cuales estan disponibles via Web.
También, en el I ciclo 2009 se inicié
la evaluacién de docentes en cargos
administrativos.

En busca de la excelencia académica
se puso a disposicion de la planta
docente la posibilidad de realizar
un Portafolio de Vida Docente,

en calidad de herramienta para la
reflexién y para la autoevaluacién
de quienes se dedican a esta
funcién en la Universidad, con
miras al mejoramiento constante
en el desemperio de sus actividades
docentes. El portafolio consiste

en una bitdcora que cada persona
actualiza permanentemente durante
su vida académica, incluyendo sus
experiencias docentes, logros y
obstaculos que ha encontrado. Se
promueve la validacion del portafolio
con pares externos, bajo una
perspectiva de retroalimentacion
voluntaria que contribuya a mejorar
la calidad académica o para obtener
puntaje en caso de ascenso o de
ingreso en Régimen Académico.

Con la finalidad de transitar hacia la
tendencia de transdisciplinariedad
en las que estdn inscritas a escala
mundial las universidades en el siglo
XXI, en 2006 se promovid una serie
de coloquios sobre Pensamiento
Complejo y en 2007 se realizaron al
menos 2 conversatorios por mes en
cada ciclo lectivo, titulados “La Barca
Inabarcable”.
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En febrero de 2010, la

UCR fue anfitriona del IV

Congreso Internacional de
Transdisciplinariedad, Complejidad
y Ecoformacién, actividad
coordinada por el CEA. Este

evento brind¢ la oportunidad de
promover la discusién en torno a
los fundamentos transdiciplinares
(ontoldgicos, epistemoldgicos y
metodoldgicos), con la idea de
posibilitar la construccion de
nuevas practicas educacionales en
procura de una accién educativa
transformadora y que impacte todos
los niveles educativos, a partir de una
perspectiva compleja, enraizada en
la dindmica relacional entre el ser
humano, la sociedad y la naturaleza.

Como resultado de dicho Congreso y
con la colaboracién de la UNESCO y
de la Universidad Earth, se creé en la
Vicerrectoria de Docencia la Catedra
U, un espacio para reflexionar

sobre estos temas y promover una
docencia, investigacion y accién
social que respondan a las demandas
de la universidad del siglo XXI.

Con base en disposiciones acordadas
por el Consejo Universitario en
agosto de 2003, en conjunto con

el CEA, la Oficina de Recursos
Humanos (ORH) y la Maestria en
Administraciéon Univesitaria, la
Vicerrectoria de Docencia desarroll6
a la fecha 3 promociones del “Curso
Superior en Gestion y Liderazgo en
Administracién Universitaria”, en
2007, 2008 y 2010.
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En estas acciones de formacion
participaron 82 docentes, quienes
ocupan cargos de direccion en las
unidades académicas. Las temadticas
abordadas son principalmente las
de innovacion para el cambio en la
educacién superior, planificacién
estratégica y gestion universitaria
(normativa, procesos, otras).

Entre 2004 y 2011 se incrementd
significativamente la cantidad de
proyectos de innovacién docente
inscritos en la VD, habiéndose
pasado de 9 proyectos en 2004 a 73
en 2011.

En 2008 se cred la Red Institucional
de Formacién y Evaluacion
Docente (RIFED), para atender
disposicion acordada por el
Consejo Universitario. Esta Red se
convierte en un espacio holistico
de interaccién institucional, para
promover la mejora académica de
la planta docente de la Universidad,
a través de una organizacion y
estructura descentralizadas.

Esta Red se vincula de manera
sinérgica a las unidades académicas,
facultades, escuelas, departamentos,
programas, proyectos y recursos que
posee la Universidad, a fin de apoyar
a la planta docente en su desarrollo
personal y profesional, la evaluacién
e investigacion pedagdgica y la
mediacidn digital. Se realizaron 17
tertulias, 4 jornadas de reflexion,

15 conferencias, 10 talleres, 11
conversatorios y 2 mesas redondas.



A partir de 2010 se inici6 el
Programa de Formacién Continua
para el Profesorado Universitario,

en el cual, con el apoyo de la
Vicerrectoria de Accién Social,

se ofrecieron 24 cursos cortos en
diferentes tematicas, tanto en la Sede
“Rodrigo Facio” como en las Sedes
Regionales y Recintos.

Asimismo, se organizaron 2
pasantias en la Universidad de
Harvard mediante colaboracién
recibida de LASPAU (Academic
and Professional Programs for
the Americas), en cuyo marco se
becé a 28 docentes, quienes a su
regreso deberan compartir sus
nuevos conocimientos sobre las
herramientas para el aprendizaje con
sus compafneras y companeros.

En 2006 se creé la Unidad de
Apoyo a la Docencia Mediada con
Tecnologias de la Informacién y la
Comunicaciéon (METICS), instancia
que tiene como finalidad apoyar a
la comunidad docente que utiliza
plataformas y recursos de aulas
virtuales. La Unidad METICS tiene
como antecedente el proyecto
“Campus Virtual UCR Interactiva’,
que funcioné de 2004 a 2007 en

el marco de un convenio con la

Universidad Auténoma de Barcelona.

En 2006 se consolidé el Portafolio
Virtual de Servicios de Apoyo a la
Docencia Mediada con TIC, que
cuenta con consulta pedagdgica,
consulta académica, acceso a
herramientas multimediales, pizarra
informativa, foros virtuales, solicitud
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de inducciones, incorporacién de 2
plataformas de aulas virtuales, entre
otras herramientas.

En 2008 se incorporaron los
programas de Acompanamiento y
Comunicacion, que permiten realizar
una serie de actividades de apoyo

a la comunidad docente. En 5 afios

se han realizado 135 actividades de
actualizacion, con participacién de
1.455 docentes.

Las principales tematicas abordadas
son: induccién y utilizacion del
portafolio virtual y del campus virtual
UCR Interactiva, disefio basico de
aulas virtuales y utilizacién de mapas
conceptuales. En 2010 se definieron

3 dreas en METICS: apoyo didactico,
informatica y comunicacioén.

El Recinto de Golfito se inauguré en
febrero de 2006, dindose apertura a la
carrera de Bachillerato en Informaética
Empresarial, con una graduacion a la
fecha de 12 estudiantes.

En el I ciclo 2007 se inici6 la carrera de
Bachillerato en Turismo Ecolégico y
en 2009, por medio de convenio entre
la UNED y la UCR, se abrié la carrera
de Licenciatura en Enfermeria.

Asimismo, se imparti6 también

la carrera de Bachillerato en
Bibliotecologia como un programa
especial UNED/UCR, habiéndose
graduado 13 estudiantes.

A partir de 2004, el CONARE creé el
Fondo del Sistema (FS) para impulsar
acciones y tareas de construccion,
desarrollo y fortalecimiento de
programas universitarios.
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La finalidad fundamental de esta
iniciativa es la de aumentar la oferta
académica en las Sedes de las 4
Universidades, tanto en cantidad como
en diversidad. Se propone ofrecer la
carrera de una universidad en la Sede
de otra, aunando fortalezas y evitando
la duplicacién de esfuerzos.

En 2007 se dio inicio a 3 maestrias,
en las cuales se han graduado 29
estudiantes.

Para 2012 estdn vigentes un
Bachillerato y Licenciatura en
Informatica Educativa, Licenciatura
en Enfermeria Zona Sur, Bachillerato
y Licenciatura en Trabajo Social en la
Region Huetar Atléntica, Bachillerato
en Ciencias de la Educacién en el I yII
Ciclos con énfasis en Lengua y Cultura
Cabécar.

Por otra parte, en 2012 se encuentran
vigentes otros proyectos del CONARE:
“Capacitacion en Inglés para
Estudiantes y Funcionarios” (UCR/
UNED/ITCR/UNA), “Generacién de
Cursos de Laboratorio en el Area de
Materiales y Nanotecnologia a nivel de
Pregrado para las Carreras de Ciencias
Bésicas e Ingenierias desarrollando
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Moédulos para el Aprendizaje
Interactivo” y “Actualizacion
Pedagdgica para Docentes de Escuelas
Rurales Unidocentes”.

La Sede Interuniversitaria de Alajuela
fue inaugurada como un proyecto

de CONARE en abril de 2007. Esta
Sede ofrece las carreras de Ingenieria
Industrial, Ingenieria Mecdnica con
énfasis en Proteccién de Incendios

y Disefio Gréfico. Inicié con una
matricula de 88 estudiantes y en
2012 cuenta con alrededor de 644
estudiantes en las 3 carreras que
ofrece la UCR.

A 2012, la Vicerrectoria de Docencia
participa en las siguientes comisiones
del CONARE: Curriculum
Universitario, Técnica de Apoyo para
los Procesos de Autoevaluacion y
Acreditacidn, Fortalecimiento de los
Procesos Académicos del Sistema de
Educacion Superior Estatal a través de
la Democratizacion en el Acceso, Uso
y Apropiacién de Nuevas Tecnologias
para Informacién y Comunicacién
(TICES) y Unidad Técnica de
Articulacion.
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Logros alcanzados durante el periodo de 2004 a 2010

Oferta académica global

Durante el periodo de 2007 a 2010 se ofreci6 en la UCR la siguiente oferta
académica global:

Tabla N° 16

Oferta académica global, periodo 2007 a 2012

Titulacién 2004 | 2005 | 2006 | 2007 [ 2008 | 2009 |2010 |2011 |2012
Bachillerato | 124 | 124 125 | 126 | 126 133 136 125 135
Licenciatura |78 78 79 89 90 91 91 89 85
Diplomado 3 3 3 3 6 8 8 7 6
Profesorado |13 13 13 13 16 14 17 15 18

Grafica N° 18
Distribucion proporcional de la oferta académica, por nivel de titulacion

Periodo 2004 a 2012
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Cursos/grupos abiertos

En las siguientes tabla y gréafica
se presenta la cantidad de cursos/
grupos ofrecidos durante el periodo

2005/2010.
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Se puede observar que la apertura
de cursos en 2011 presenta una
diferencia positiva de 5.475 con
respecto al ano 2004.

Tabla N° 17

Totalidad cursos/grupos regulares abiertos, periodo 2004 a 2011

Carreras nuevas

Regular Tutoria Suficiencia
2004 10.655 261 261
2005 14.031 429 678
2006 15.120 407 673
2007 14.222 450 585
2008 14.468 383 613
2009 15.098 482 675
2010 15.742 520 691
2011 16.131 474 762

Grafica N° 19

Totalidad cursos/grupos regulares abiertos, periodo 2004 a 2011
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Apertura de 26 nuevas carreras
Periodo de 2004 a 2011

Sede del Atlantico (2),
Sede de Limén (1),
Sede de Occidente (2),

Sede Interuniversitaria de Alajuela (3),
Escuela de Administraciéon Educativa (4),
Escuela de Formacion Docente (1),
Escuela de Lenguas Modernas (5),
Escuela de Orientacién y Educacién
Especial (3),

Escuela de Salud Puablica (2),

\_ Escuela de Tecnologias en Salud 3). Y,
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Oferta de cursos en el 111 ciclo lectivo

De conformidad con las
disposiciones del Reglamento de
Ciclos de Estudio, le corresponde a la
Vicerrectoria de Docencia organizar
los cursos que se imparten en el 111
ciclo lectivo de cada afio.

La tabla siguiente muestra la
cantidad de cursos/grupos
autorizados para el III ciclo lectivo
durante el periodo de 2004 a 2011,
en las modalidades regulares, por
tutoria y por suficiencia.

Tabla N° 18
Totalidad cursos/grupos abiertos en III ciclo, periodo 2004 a 2011

Regular Tutoria Suficiencia
2004 393 36 71
2005 495 33 70
2006 493 42 63
2007 533 39 31
2008 565 59 49
2009 717 76 38
2010 740 87 75
2011 797 68 70
Grafica N° 20
Totalidad cursos/grupos abiertos en III ciclo, periodo 2004 a 2011
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Demanda insatisfecha

En 2004, la Vicerrectoria de
Docencia realizé un diagndstico con
la finalidad de identificar los cursos
que presentaban mayor demanda
insatisfecha por falta de cupo.

Los resultados reflejaron que los
cursos de servicio de Matematicas,
Quimica, Seminarios de Realidad
Nacional, Repertorios, Actividad
Deportiva, Biologia, Fisica y
Economia eran los que presentaban
el mayor problema.

En algunos casos, la preparacion
insuficiente con que llegan los y

las estudiantes en matematica y las
materias cientificas implica que una
cantidad significativa de estudiantes
repitan con frecuencia esos cursos.

En colaboracién con las direcciones
y decanatos de las unidades
académicas involucradas se
identificaron las limitaciones que
tienen para cubrir dicha demanda.

Se indican a continuacién algunas de
ellas:

( Infraestructura )

Se realizé un andlisis sobre la
disponibilidad de aulas en la Sede
“Rodrigo Facio” y se determiné que
las limitaciones de espacio fisico se
deben principalmente a que varias
unidades han utilizado las aulas para
instalar laboratorios especificos, asi
como ademads que algunas unidades
académicas no reportan con
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antelacién a la Oficina de Registro e
Informacién cambios de horario y/o
espacio asignado.

( Docencia )

La programacion de los cursos
se realizaba de acuerdo con

los intereses particulares del
profesorado, antes que con un
criterio técnico que beneficie al
estudiantado y a la Institucién.

Se detecto excesiva programacion

y concentracién de cursos a
determinadas horas vy, por el
contrario, una minima programacion
de cursos a determinadas otras
horas.

Esta mala programacién obliga a la
poblacién estudiantil a permanecer
en la Institucion por espacios
prolongados entre una leccion y
otra, lo que le dificulta organizar su
tiempo de estudio y le representa
mayor costo econémico.

Todo lo anterior tiene un efecto
desfavorable sobre el normal
desarrollo de los planes de estudio.

( Presupuesto )

En algunos casos, las unidades
académicas no ofrecen la apertura
de cursos adicionales por falta de
contenido presupuestario para
nombrar docentes y personal de
apoyo adicional.




( Estudiantil )

Alta repitencia, falta de
aprovechamiento de facilidades, alta
desercién de cursos y oportunidades.

Una vez identificados los factores que
inciden en la demanda insatisfecha,
en colaboracion con las autoridades
universitarias se logré implementar
las siguientes acciones:

Apertura de mayor cantidad de
cursos adicionales en los III ciclos
lectivos.

Asignacion de plazas para apertura
de grupos adicionales.

Buscar opciones para la poblacion
estudiantil que fracasa 2 veces en
una misma materia.

Coordinacién con la Vicerrectoria
de Administracion el pago de horas
extras para la apertura de cursos
fuera de horario vespertino.

Promover el mejoramiento
académico estudiantil en cursos de
baja promocion.

Resoluciéon VD-R-7788-2005 de

la Vicerrectoria de Docencia,
dirigida a que las unidades
académicas optimicen la utilizaciéon
de la infraestructura fisica y la
distribucién horaria de los cursos,
con la finalidad de proporcionar
horarios racionales y equilibrados de
conformidad con las necesidades de
la poblacién estudiantil.
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La UCR se compromete también
con la educacién secundaria y asigna
recursos de la instituciéon para hacer
un diagnéstico del conocimiento

en matematicas de la poblaciéon
estudiantil de primer ingreso,
quienes deben llevar célculo en sus
planes de estudio. Se les programan
cursos de nivelacidn a quienes
llegaran a obtener notas bajas.

Esta accién ha permitido una
ampliacion en la aprobacion del
curso de célculo. El aumento en los
presupuestos de los estudiaderos
para las materias de ciencias
naturales ha sido muy importante
para ayudar a la poblacién
estudiantil a aprobar las materias.
También se ha implementado cursos
de nivelacion.

La informacién disponible para los
anos 2003 a 2011 demuestra que se
logré disminuir significativamente
la demanda insatisfecha por falta de
cupo.

En la Escuela de Matematica, en el
curso de Matematica Elemental se
logré una disminucién de 65,57% en
el I ciclo de 2003 a 6,66% en el I ciclo
de 2011, asi como de 38,57% en el 11
ciclo de 2003 a 0% en el II ciclo de
2010.

Asimismo, el curso de Célculo 1
presenta una disminucion en la
demanda, de 16,75% en el I ciclo de
2011 con respecto al 66,52% que se
tenia en el I ciclo de 2003.

111



Informe de Gestion Rectoria
2004- 2012

CProyecto de matricula en linea>

En coordinacion con la Rectoria, la
Vicerrectoria de Vida Estudiantil

y el Centro de Informadtica, el CEA
tuvo a su cargo la actualizacién de
las bases de datos de los planes de
estudio para desarrollar la matricula
via Web.

Se coordiné con la Oficina de
Registro e Informacién para hacer
las modificaciones pertinentes a
los requisitos y correquisitos de los
diferentes cursos. Se proporcioné
ademads colaboracion y asesoria

a las unidades académicas en la
utilizacién del médulo de planes
de estudio del Sistema de Asuntos
Estudiantiles (SAE).

Con la entrada en vigor del
sistema de matricula en linea,

se ha acentuado la importancia
de mantener la integridad de

la informacion registrada en el
SAE, tanto de catalogo de cursos
como de planes estudio. Se
colabora permanentemente con
las unidades académicas y con la
Oficina de Registro en el desarrollo
de la matricula en linea y en la

reestructuracion del SAE.

112

Sistema de Colaboracién

Académico Docente (SICAD)
El Sistema de Colaboraciéon
académico Docente (SICAD) es
un nuevo sistema automatizado
en materia de cargas académicas,
régimen académico y evaluacién
académica, para el control y
administracién de la informacién de
cada docente y promover y facilitar
la formacién adecuada y la educaciéon
continua, para alcanzar la calidad

y la permanencia de la educacion
superior publica.

Dicho sistema puede ser accedido
via Web por toda la comunidad
universitaria, en las diferentes
localizaciones del territorio
nacional), manteniendo controles
en los procesos propios de cada
unidad y los elementos de seguridad
necesarios para garantizar su
confiabilidad e integridad.

El proyecto se llevé a cabo por
medio de un esfuerzo conjunto entre
la Rectoria y la Vicerrectoria de
Docencia, con la finalidad de dotar
al personal docente y administrativo
de la Universidad de una nueva
herramienta tecnoldgica, capaz de
brindar servicios de alta calidad

y alta disponibilidad.El sistema
permite obtener informacién de

los sistemas existentes en otras
dependencias de la Universidad, a
fin de garantizar la veracidad de la
informacién.



a) Sistema de Expediente Unico de la
Oficina de Recursos Humanos,

b) Sistema de Aplicaciones
Estudiantiles (SAE) de la
Vicerrectoria de Vida Estudiantil,

¢) Sistemas de informacién sobre los
proyectos de Docencia, Investigacion
y Accién Social y

d) Sistema de informacién de los
presupuestos otorgados por la
Oficina de Planificacién Universitaria
(OPLAU).
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Apoyo presupuestario en plazas
docentes

Para cubrir la totalidad de la oferta
de cursos en cada ciclo lectivo,
algunas unidades académicas
requieren de recurso docente
adicional. La Vicerrectoria de
Docencia cuenta con un presupuesto
para brindar apoyo en estos casos,
distribuido en 3 programas:

a) Servicios de Apoyo,
b) Formacién de Recursos Docentes y

¢) Ordinario de la Vicerrectoria de Docencia.

Tabla N° 19

Presupuestos de plazas docentes, periodo 2005 a 2012
Presupuesto por 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 2010 | 2011 | 2012
programas
Servicios de apoyo
Profesor anual 37,375 | 82,375 | 92,125 | 88,875 | 103,625 | 49,125 | 48,125 | 46,875
Profesor I ciclo 68,666 | 68,666 | 68,666 | 68,666 | 68,666 | 68,666 | 68,666 |0
Profesor II ciclo 50,666 | 50,666 | 50,666 | 50,666 | 50,666 | 50,666 | 50,666 |0
Formacién Recursos | 3,000 | 7,500 | 7500 | 7500 | 7500 6,750 | 5,750 5,250
Docentes
Vicerrectoria 5,000 |5,000 |5,000 [5,000 |5,000 5,000 |5,000 | 5,000
Docencia
Licencia Sabdatica 10,500 | 10,500 | 10,500 | 10,500 | 10,500 | 10,500 | 10,500 | 10,500

Tal como se puede observar en

la tabla anterior, la Vicerrectoria
logré en los tltimos afios ampliar el
presupuesto de plazas para brindar
apoyo. Solo en el presupuesto de
servicios de apoyo para el afio 2006
se aumento a 45 plazas docentes, de
las cuales 20 TC fueron asignados
para la reincorporacién con jornada
de 1 TC de las personas ex becarias.

Se logré aumentar también 4,5 TC
en el Programa de Formacién de
Recursos Docentes, para colaborar
con las unidades académicas

que requieren reservar plazas

para estudiantes y docentes que

realizaran estudios de posgrado.
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Para 2007 se aumentaron 10

TC con la finalidad de apoyar
presupuestariamente a las unidades
académicas que requerian la
apertura de cursos adicionales para
disminuir la demanda insatisfecha
por falta de cupo.

En la relaciéon de puestos de 2009 se
incluyeron 17 tiempos docentes, para
atender a 36 docentes con beca y que
se reincorporarian a la Universidad.

La disponibilidad de plazas para
brindar apoyo disminuye en 2010,
con base en la realidad académica
institucional y de conformidad con
la conveniencia de fortalecer los
diferentes programas que ameritan
una mayor y mejor consolidacién
presupuestaria en cada una de las
relaciones de puestos, asi como una
mayor autonomia y decisién para la
gestion del recurso docente.

Se trasladaron 52 TC a 10 unidades
académicas identificadas como
prioritarias, de conformidad con la
investigacion realizada por la OAICE
y la Vicerrectoria de Docencia en la
cual se determiné que las mismas
presentan las siguientes condiciones:

Alta proporcién de docentes en
condicidn interina.

Alta proporcién de la planta
docente con edad mayor de 50 afios
(renovacion del cuadro docente).

Baja proporcién de docentes
realizando estudios de posgrado.
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Segun estudio realizado en conjunto
con la Rectoria, la VD recomendé
para 2012 el traslado de 52 TC

del presupuesto de apoyo de la
Vicerrectoria a las diferentes Sedes
Regionales (Occidente 16 tiempos,
Guanacaste 9,5 tiempos, Atlantico
16 tiempos, Pacifico 2 tiempos y 12,5
tiempos a Limdn).

Esta asignacion se decidié tomando
en cuenta lo asignado en los ultimos
anos por la VD.

A través de los ultimos afos,

el presupuesto en plazas se ha
incrementado. Sin embargo, éste

fue insuficiente, debido a que el
presupuesto asignado siempre es
mayor que el presupuesto disponible,
con lo que se genera una diferencia
significativa que debe cubrirse con
otros recursos.

Al respecto, en 2009 se aprobé un
refuerzo presupuestario adicional
de €150 millones en la partida de
Servicios Especiales, la cual en 2010
fue de €250 millones, en 2011 de
(500 millones y en 2012 de nuevo
por €500 millones.

Por otra parte, durante los

ultimos anos la Vicerrectoria

ha recomendado a la Rectoria
incrementar las plazas para las
diferentes unidades académicas, lo
que ha permitido la creacion de 371
TC en periodo de 2005 a 2012, en el
Programa de Docencia.



Se toman en cuenta las siguientes

condiciones:

+ Carreras acreditadas y
reacreditadas.

+ Fortalecimiento y consolidacién

de la planta docente.

 Justificaciones que se orientan
a la ampliacién de cupos, con la
finalidad de atender la demanda
insatisfecha.

o Registros histéricos de las
unidades académicas a las
que se les ha asignado apoyo
presupuestario durante varios
anos consecutivos.

+ Solicitudes presentadas en
el sistema de formulacién de
presupuesto de cada afo.

+ Solicitudes segun el Plan
de Desarrollo Académico,
presentado ante la Vicerrectoria
de Docencia.

Es importante mencionar que
ademas del crecimiento de plazas en
las diferentes unidades académicas,
éstas contintan requiriendo apoyo
por parte de la Vicerrectoria de
Docencia.
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Nombramientos de personal docente

La cantidad de docentes con plaza
en propiedad se ha mantenido en los
ultimos anos. En el II ciclo de 2006
se contaba con 1.542 docentes y en el
II ciclo de 2011 la cifra es de 1.600.

Por otra parte, la cantidad de
docentes en condicidn interina
exclusiva (fuera de Régimen
Académico y inicamente con
nombramiento interino) aumenté de
2.458 en el II ciclo de 2006 a 3.270 en
el IT ciclo de 2011.

Durante estos afios se pensionaron
401 docentes.

Al comparar la informacién sobre la
cantidad de docentes con plaza en
propiedad, la Universidad ha logrado
que ingrese a Régimen Académico
una cantidad de docentes similar

a la proporcién de quienes se han
pensionado durante el periodo de
2006 a 2011.

Esta informacién muestra ademas
que la Universidad ha crecido de
manera importante, especialmente
por la ampliacién en el cupo de
estudiantes y el incremento de 5.000
cursos/grupos entre 2004 y 2011, la
creacion de la Sede Interuniversitaria
de Alajuela y del Recinto de

Gollfito, asi como por las carreras
interuniversitarias financiadas con

fondos del CONARE.
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Tabla N° 20
Estadistica de personal docente fisico segin estado, propietario
e interino exclusivo. Periodo 2006 a 20011

Ciclo Propietarios Interinos exclusivos Total

Abs. Rel. Abs. Rel. Abs.
112006 1.542 | 38,55 |2.458 61,45 4.000
1-2007 1.511 | 36,84 |2.591 63,16 4.102
11-2007 1.519 | 36,76 |2.613 63,24 4.132
1-2008 1.523 | 35,30 |2.792 64,70 4.315
11-2008 1.528 | 35,59 |2.765 64,41 4.293
1-2009 1.547 |[33,65 |3.049 66,35 4.596
11-2009 1.536 (32,90 |3.132 67,10 4.668
1-2010 1.518 |[31,50 |3.303 68,50 4.821
11-2010 1.545 (33,20 |3.115 66,80 4.660
12011 1.569 |[31,75 |3.374 68,25 4.943
11-2011 1.600 (32,90 |3.270 67,10 4.870

Grafica N° 21

Cantidad de personal docente fisico segiin estado, propietario
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En relacion con la cantidad de docentes

retirados, en 2006 la cifra es de 76, en
2007 de 87, en 2008 de 63, en 2009 de
67, en 2010 de 67 y en 2011 de 41.
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Entre 2004 y 2011 se publicaron 992
plazas a concurso, de las cuales se
adjudicaron 703. Seguidaments se
esbozan las principales razones por las
cuales no se adjudicaron las plazas.



a) No lograron la mayoria de votos en las
Asambleas de Escuela,

b) No obtuvieron el puntaje en
publicaciones,

¢) Falta de oferentes e incumplimiento de
requisitos solicitados.

Es importante hacer notar que el
requisito mds dificil de cumplir

ha sido el de los 3 puntos en
publicaciones, el cual a partir de
octubre de 2008 fue eliminado por el
Consejo Universitario (modificacién al
Reglamento de Régimen Académico).

Con la finalidad de continuar con la
politica de sustituir a la poblacién
docente pensionada, la Vicerrectoria
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autorizoé el descongelamiento de plazas
para la publicacién de concursos de
antecedentes y para aumentar las
jornadas docentes.

En 2006, la Vicerrectoria de Docencia
propuso a la Rectoria descongelar de
manera indefinida hasta 50% de las
plazas congeladas en ese momento en
cada unidad académica. Esto permiti6
descongelar de manera indefinida

143 jornadas de 1 TC a partir de 1 de
enero de 2007. Como consecuencia,
las unidades académicas tuvieron la
posibilidad de contar con presupuesto
consolidado para dar estabilidad
laboral a su planta docente.

Tabla No. 21

Concurso de Antecedentes:

plazas adjudicadas y desiertas,

Periodo 2004 a 2011

# Cartel | Plazas publicadas Plazas adjudicadas | Plazas desiertas
1-2004 67 55 12
2-2004 58 45 13
3-2004 128 93 35
1-2005 100 56 44
2-2005 23 16 7
1-2006 49 28 21
2-2006 14 11 3
1-2007 41 32 9
2-2007 65 42 23
1-2008 39 30 9
2-2008 48 43 5
1-2009 25 21 4
2-2009 46 40 6
3-2009 12 10 2
1-2010 67 50 17
2-2010 122 66 56
1-2011 60 47 13
2-2011 28 18 10
Total 992 703 289
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Tabla N° 22
Descongelamiento indefinido de plazas docentes, periodo 2004 a 2012

Motivo de descongelamiento TC
Concurso de antecedentes 197.625
Aumentos de jornada 54,75
Incorporacion de exbecarios a Régimen Académico 375
Resolucion R-7498-2006 143
Total 432,875

Con la finalidad de fortalecer el

desarrollo académico del personal

docente en servicio para la realizaciéon

de estudios de posgrado, se ha

promovido que las reservas de plaza se

realicen principalmente mediante las
plazas que se encuentran congeladas.

Propuestas curriculares

Modificaciones curriculares

Las nuevas demandas del siglo
XXI plantean a la universidad el
requerimiento de pasar de un disefo
curricular basado en la ensenianza

a una oferta académica centrada en
el aprendizaje. A tal efecto, algunas
unidades académicas revisaron sus
disefios curriculares y propusieron

modificaciones a sus planes de estudio.

Cantidad de propuestas curriculares, periodo 2004 a 2011

A febrero de 2012 ascienden a 360 TC,

de los cuales una proporcion de 57%

se encuentra comprometida para las

personas que se encuentran realizando

estudios con beca de la Universidad.

Dichas modificaciones oscilan entre

actualizaciones parciales, cambios

puntuales, transformaciones

e innovaciones derivadas de
resoluciones, modificaciones y/o
adiciones emitidas entre los afios
2006y 2007.

Tabla N° 23

Programa 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | Total

Resoluciones 43 43 20 34 34 20 33 32 259

Modificaciones | 8 5 7 22 9 16 8 6 81
Total 51 48 27 56 43 36 41 38 340
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De 2004 a 2011 se realizaron 314
estudios de propuestas curriculares,
parciales o integrales, de las que se
emitieron 259 resoluciones nuevas,
81 adiciones y/o modificaciones a
resoluciones.

El Departamento de Investigacion en
Evaluaciéon Académica del CEA es la
instancia encargada de realizar el estudio
de todas las propuestas curriculares que
son remitidas por la Vicerrectoria de
Docencia.

Innovaciones curriculares 'y
evaluacion académica

Aprovechando el fortalecimiento
de la cultura de calidad que la
Universidad ha tenido durante

los tltimos 6 afos, las unidades
académicas se han preocupado por
hacer cambios importantes en sus
planes de estudio y otras de ellas
modificaron sus planes a disefios
curriculares novedosos.

En el &mbito curricular se promueve
lo siguiente:

Disenios curriculares innovadores:
modulares, por competencias, etc.

Flexibilidad curricular en el disefio
de planes de estudio de las carreras,
tal como lo establece la normativa de
la Universidad.

Fortalecimiento conceptual de
las Comisiones de Curriculo de
las unidades académicas, a través
de cursos y talleres presenciales y
bimodales.

Informe de Gestion Rectoria
2004- 2012

Durante el periodo de 2007 a 2010,
31 carreras realizaron innovaciones
curriculares. Se promueve ademas
el fortalecimiento conceptual de
las Comisiones de Evaluacion de
las unidades académicas, a través
de cursos y talleres presenciales

y bimodales, asi como de la
publicacion de literatura que pueda
apoyar sus constantes procesos

de autoevaluacién con miras al
mejoramiento o a la acreditacion.

Mediante resoluciéon 7042-2001, la
Vicerrectoria de Docencia estableci6
las disposiciones para los procesos
de autoevaluacién/autorregulacion,
orientados a la mejoray ala
acreditacion y reacreditacién de los
programas académicos.

Esta nueva posibilidad reconoce

a las unidades académicas que se
someten a rigurosos procesos de
autoevaluacién (pero que no desean
0 no requieren acreditacién), la
prioridad de atencidn a sus planes
de mejoramiento por parte de la
institucion. De igual forma, al poner
el énfasis en el plan de mejora, se
aprovecha la visita de reconocidos
pares externos para enriquecer
académicamente a docentes y
estudiantes de la correspondiente
unidad académica, como fue el caso
de la Escuela de Artes Musicales.
En el caso del Departamento de
Educacién Primaria y Preescolar,

la innovacién incluy6, ademas,

un equipo de pares externos
interdisciplinario.
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Carreras Interdisciplinarias en
Educacion Secundaria

Las vertiginosas transformaciones
en la ciencia y la tecnologia
constituyen un talante que estd
transformando el mundo. Ello exige
definir estrategias y tomar acciones
inmediatas para la innovacién

y el cambio de paradigmas en

el Sistema Educativo. En este
contexto, el acceso a las tecnologias
en comunicacién e informacién
juegan un papel preponderante,
conjuntamente con los enfoques

y perspectivas de disciplinas
tradicionales que enfrentan los
retos que impone la ruptura de las
fronteras en la interdisciplinariedad
y la transdisciplinariedad.

La estructura y organizacion actual
de las carreras compartidas no
permiten una administracién agil
y eficiente de los planes de estudio
de acuerdo con la pertinencia y
exigencia del contexto.

El funcionamiento académico

y administrativo de las carreras
compartidas establecidas mediante
la Resolucién de la Vicerrectoria
de Docencia N° 4379-89 y
resoluciones anteriores, amerita

un replanteamiento de manera
que se explicite para las personas
responsables de su gestion, las
atribuciones, competencias,
responsabilidades y potestades
suficientes para ejercer el liderazgo
y la toma de decisiones de manera
oportuna y pertinente en la
administracién curricular, su disefio
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y actualizacidn, la gestion de la
innovacion vy la satisfaccion de las
necesidades educativas del pais.

Histéricamente se ha reflejado que
en las Comisiones Compartidas de
las Carreras de la “Ensefianza de...”,
no se logra generar una cultura que
promueva o propicie la construccién
de criterios compartidos para las
decisiones y los procesos de reflexién
que conduzcan a la transformacion
permanente de los planes de estudio.

Las decisiones curriculares que
toman las Comisiones Compartidas
no son vinculantes, lo que demuestra
la dificultad de ejecutar las acciones
necesarias para el funcionamiento de
las carreras.

En 2011, la Vicerrectoria de
Docencia organizé y desarrollé
varias acciones para que las
Comisiones Compartidas y demas
actores involucrados reflexionaran

y analizaran la situacién de los
diversos planes de estudio y que
ofrecieran propuestas para el futuro.

En los meses de octubre, noviembre

y diciembre de 2011, se presentaron

las propuestas en reuniones en

que participaron cada una de

las Comisiones Compartidas
acompanadas por las Decanaturas

de las respectivas Facultades, las
Direcciones de Escuela, la Asesoria
Académica de la VD, la Direccion

del Centro de Evaluacién Académica
(CEA), la Jefatura del Departamento de
Investigacién y Evaluacién Académica
del CEAy la Vicerrectora de Docencia.



Las propuestas presentadas por las
diferentes Comisiones Compartidas
incluyeron diferentes formas de
organizacién, funcionamiento y
administracién curricular.

En la mayoria de las reuniones

se lleg6 a acuerdos consensuados
entre las partes involucradas. Para
los casos que no hubo acuerdo,

la Vicerrectoria de Docencia
recurrid a instancias colegiadas de
la institucién para mejor criterio

y toma de decision. Los acuerdos
asumen decisiones genéricas, asi
como otras especificas para la
administracidn, la gestion curricular
y el funcionamiento de las Carreras
Interdisciplinarias en Educacion
Secundaria en que participan las
unidades académicas. Por lo tanto, la
VD dispuso lo siguiente:

»  Crear la estructura organizacional
y administrativa para las Carreras
Interdisciplinarias en Educacién
Secundaria, organizada con las
siguientes instancias:

+  Consejo Asesor de Carreras
Interdisciplinarias para la Educaciéon
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+  Coordinacién General de Carreras
Interdisciplinarias para la Educacién
Secundaria.

»  Equipos Interdisciplinarios para cada
carrera.

»  Unidades académicas involucradas.

Aseguramiento de la calidad

El Centro de Evaluacion Académica
es la instancia que acompana a

las unidades académicas en sus
esfuerzos por asegurar la calidad
de su quehacer. En ese sentido, se
asesora a las unidades académicas
en sus procesos de autoevaluacion
con miras tanto a la acreditacién
como la certificacién.

Las siguientes tablas ofrecen la
informacién sobre las carreras
acreditadas y reacreditadas por el
Sistema Nacional de Acreditacion
de la Educaciéon Superior (SINAES),
la organizacién canadiense
Canadian Engineering Acreditation
Board (CEAB), asi como las
unidades académicas certificadas.
Actualmente se encuentran realizando
el proceso de autoevaluacion 12

Secundaria. carreras.
Tabla N° 24
Carreras reacreditadas y en proceso de reacreditacion
Carrera Acreditada Reacreditada

Bachillerato Ciencias Médicas y Licenciatura en

.. S 2001 2006
Medicina y Cirugia
Bachillerato y Licenciatura en Trabajo Social 2001 2006
Licenciatura en Farmacia 2003 2008
Bachillerato y Licenciatura en Biologia 2003 2010
Bachillerato y Licenciatura en Psicologia 2004 2010
Bachillerato y Licenciatura en Ciencias de
la Comunicacién Colectiva con énfasis en
Periodismo, Produccidn, Relaciones Publicas y 2005 2011
Publicidad
Profesorado y Bachillerato Ensenianza Educacion 2005 2011
Fisica
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Tabla N° 25
Carreras acreditadas, periodo 2005 a 2012
Carrera Acreditada
Ingenieria Civil 2005
Ingenieria Industrial 2005
Ingenieria Eléctrica 2005
Ingenieria Mecénica 2008
Diplomado, Bachillerato y Licenciatura en Administracién | 2006
Publica
Diplomado en Administracién Aduanera, Bachillerato 2006
y  Licenciatura en Administracién Aduanera y Comercio
Exterior
Licenciatura en Microbiologia y Quimica Clinica 2007
Licenciatura en Tecnologia de Alimentos 2008
Licenciatura en Arquitectura 2008
Licenciatura en Enfermeria 2009
Licenciatura en Odontologia 2009
Bachillerato en Inglés 2010
Licenciatura en Agronomia 2010
Bachillerato y Licenciatura en Inglés 2010
Bachilllerato y Licenciatura en Ciencias Politicas 2011
Licenciatura en Quimica 2012

Carreras que se encuentran actualmente en proceso de autoevaluacion con
fines de acreditacion:

Bachillerato en Economia.

Bachillerato en Fisica.

Bachillerato en Informatica Empresarial.

Bachillerato en Laboratorista Quimico (Sede de Occidente).
Bachillerato en Meteorologia.

Bachillerato y Licenciatura en Ciencias de la Educacién con énfasis en Educacién
Especial.

Bachillerato y Licenciatura en Ciencias de la Educacién con énfasis en Orientacién.
Bachillerato y Licenciatura en Computacién e Informatica.

Bachillerato y Licenciatura en Contaduria Puablica.

o J
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(" Bachillerato y Licenciatura en Derecho. )
Bachillerato y Licenciatura en Direccién de Empresas.

Bachillerato y Licenciatura en Economia Agricola.

Bachillerato y Licenciatura en Educacién Inicial (Sede de Occidente).

Bachillerato y Licenciatura en Educacién Preescolar.

Bachillerato y Licenciatura en Educacién Primaria.

Bachillerato y Licenciatura en Educacién Primaria (Sede de Occidente).
Bachillerato y Licenciatura en Geologia.

Bachillerato y Licenciatura en la Ensefianza de la Matemadtica (Sede de Occidente).
Bachillerato y Licenciatura en la Ensenanza del Inglés (Sede de Occidente).
Bachillerato y Licenciatura en Trabajo Social (Sede de Occidente).

Bachillerato y Licenciatura en Turismo Ecolégico.

Licenciatura en Ciencias de la Educacién con énfasis en Administracion de la
Educacién.

Licenciatura en Ciencias de la Educacién con énfasis en Administracién de Programas
de Educacién no formal.

\_Licenciatura en Ingenieria Quimica. W,

Carreras certificadas por la Universidad de Costa Rica:
Bachillerato y Licenciatura en Educacién Preescolar, certificada en 2008.
Bachillerato y Licenciatura en Educacién Primaria, certificada en 2008.

Toda la oferta académica de la Escuela de Artes Pldsticas, en 2010.

Tabla N° 26
Carreras en proceso de autoevaluacion con fines de
certificacion o mejoramiento.Periodo 2003 a 2010

Carrera Inicia
Bachillerato en Francés. 2003
Licenciatura en Bibliotecologia y Ciencias de la Informacién. 2004

Bachillerato y Licenciatura en la Ensefianza del Inglés, Sede de Occidente. | 2007

Bachillerato y Licenciatura en Archivistica. 2008
Bachillerato y Licenciatura en Turismo Ecolégico. 2010
Técnico Dental, Facultad de Odontologia. 2010

En procesos especiales de autoevaluaciéon han estado también las carreras de
Bachillerato en Estadistica (2004) y la Facultad de Educacién (2008).
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Sede Interuniversitaria de Alajuela

El documento “Desarrollo de la
actividad académica en la Sede
Interuniversitaria en Alajuela”,
elaborado por la Comisién de
Vicerrectores Académicos del
CONARE, conceptualiza y
establece los lineamientos que
rigen el quehacer académico y el
funcionamiento administrativo de la
Sede Interuniversitaria en Alajuela
(SIUA).

Se define la Sede Interuniversitaria
de Alajuela como un espacio

de intercambio académico
interuniversitario, donde las
universidades publicas ofrecen una
oferta académica de acuerdo con
los intereses y las necesidades de la
provincia de Alajuela. Se aprovecha
ademads la homogenizacion,
racionalizacién y optimizacion de
los recursos disponibles por las
universidades.

La Sede desarrollara sus

actividades en las instalaciones

de Desamparados de Alajuela,

hasta tanto no se cuente con una
edificacién propia, en la cual albergar
la totalidad de la oferta académica y
los servicios administrativos.

Dentro de las acciones estratégicas
que involucra el funcionamiento de
la Sede Interuniversitaria de Alajuela
destacan las siguientes:

A partir de lo establecido sobre los
procesos de reconocimientos, se propone
una articulacién de los cursos afines.
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Desarrollar programas universitarios
integrados de impacto regional.

Promover proyectos conjuntos de
docencia, investigacion, extension,
accion social y vida estudiantil,
compartiendo la infraestructura de
las universidades.

Utilizar la capacidad instalada de las
universidades estatales para ofrecer
nuevas carreras y ampliar el cupo de
las existentes.

La Sede Interuniversitaria de Alajuela
fue inaugurada en Sesién Solemne del
ONARE, celebrada el 30 de abril de 2007,

La UCR inicio6 sus actividades
académicas en mayo de 2007,
ofreciendo las carreras de Ingenieria
Industrial, Ingenieria Mecanica con
énfasis en Proteccion de Incendios y
Disenio Gréfico.

De 2008 a 2012 se abrieron nuevas
promociones de las 3 carreras, a
excepcion de Ingenieria Mecanica
con énfasis en Proteccién de
Incendios, que no lo hizo en 2009 ni
en 2012.

En general, las carreras son técnicas
y, por lo tanto, se comparten algunos
cursos basicos y los laboratorios
entre las carreras que ofrecen las 4
universidades.

Para el I ciclo lectivo de 2012 se
matricularon 644 estudiantes en
las 3 carreras que ofrece la UCR,
lo que significa un aumento de



556 estudiantes en relacién con el
afno 2007, cuando se inici6 con 88
estudiantes.

Para atender dicha poblacion
estudiantil, la UCR estd impartiendo
180 cursos en el I ciclo lectivo de
2012. Para el ano 2011 se llevé a
cabo la primera graduacion de

6 estudiantes, en la carrera de
Bachillerato en Artes Gréficas.

En el II ciclo de 2012 se abrira
el tramo de Licenciatura en
Biomecénica, donde podran
matricularse bachilleres en

Ingenieria Mecdnica y Terapia Fisica.

También se ofrecera el tramo de
Licenciatura en Sostenibilidad,
Medio Ambiente y Energia
Renovable, donde podran
matricularse bachilleres de las
ingenierias de las universidades
publicas. Estas licenciaturas son
nuevas opciones que le permitiran
a la UCR ofrecer a la sociedad
costarricense profesionales con
nuevas competencias, que sin duda
llenardn necesidades no atendidas
hasta el momento.

El presupuesto para el
funcionamiento de la Sede
Interuniversitaria proviene de los
Fondos del Sistema de CONARE,
el cual se distribuye entre las
universidades segun las carreras
que se imparten, la cantidad de
estudiantes que se matriculen y las
necesidades de equipo.
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El equipo comprado por la
Universidad de Costa Rica

se encuentra con placas de la
institucion, siendo éstos un activo
que se rige por el Reglamento para
el Control de Activos Fijos de la
Universidad.

Durante estos afios, la UCR ha
adquirido el equipo para los
laboratorios de Quimica 1y 2, Fisica
1, 2y 3, Métodos de Medicion,
Termofluidos, Computacion,
Electrotecnia, Fotografia, Talleres
en metales, vidrio y pléstico,
iluminacién, madera, arcilla, papel y
textiles y el de ceramica.

Los equipos que estdn en proceso
de licitacién son para equipar

los laboratorios de Sistemas de
Manufactura y Robética, Ingenieria
para proteccién de incendios.

En 2012 se ha mejorado mucho la
coordinacidn entre las universidades,
lo que permitirad proponer y llevar

a cabo varias actividades donde
participe la comunidad docente y
estudiantil y la sociedad alajuelense.

Se comenzaran a impartir los
Moédulos para el desarrollo de
competencias transversales, en
inglés, ortografia y redaccion,
seguridad y riesgo humano, “Excel”,
“Power Point”, emprendedurismo

y liderazgo, bombas y valvulas,
controles y alarmas, factores de
riesgo para edificaciones de mds de
12 pisos, robética.
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También se iniciard el trabajo en los
talleres del Instituto Nacional de
Aprendizaje (INA) en materiales,
metrologia, mecanica del sélido y
procesos de manufactura. Se esta
planeando el Primer Encuentro con
empresas de la zona, asi como un
seminario en disefo y construccioén
de minicentrales hidroeléctricas,

el cual estard abierto para las
instituciones publicas.

En cumplimiento a la innovacion

y trabajo conjunto entre las
universidades publicas, se esta
planeando disenar una carrera en
conjunto: “Fisioterapia Veterinaria

La Sede Interuniversitaria de
Alajuela ha sido un proyecto

muy exitoso que logra conjugar

la experiencia y los saberes
desarrollados por las Universidades
Publicas costarricenses.

Fortalecimiento de la docencia mediante proyectos
interuniversitarios

El Fondo del Sistema (FS) fue creado
por el CONARE en septiembre del
2004, con la finalidad de impulsar
acciones y tareas de construccion,
desarrollo y fortalecimiento del
Sistema de Educacion Superior
Universitaria Estatal del pafs.

Carreras conjuntas

La finalidad de las carreras conjuntas
es aumentar la oferta académica, en
cantidad y diversidad, en las Sedes
Regionales de las 4 universidades
publicas, ofreciendo la carrera de
una universidad en la sede de otra,
aunando fortalezas y evitando la
duplicacion de esfuerzos. Para ser
elegibles para financiacidn, las
propuestas deben ser presentadas al
menos por 2 universidades.

En 2007 iniciaron los siguientes
programas de posgrado: a) Maestria
en Administracién de Negocios con
Mencién en Gerencia Estratégica
(UNED/UCR), b) Maestria en
Psicopedagogia (UNED/UCR),
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¢) Maestria en Violencia Intrafamiliar
y de Género (UCR/UNA), de la que
se han graduado 29 estudiantes. En
2008 inici6 la Maestria Virtual en
Gerencia de Seguridad Alimentaria
y Nutricional (UCR/UNA),

que actualmente cuenta con 13
estudiantes, 6 costarricensesy 7 de
otros paises de Latinoamérica. Por
otra parte, en 2012 inici6 también el
Doctorado en Movimiento Humano.

De 2007 a 2010 se apoyaron también
las siguientes carreras: Bachillerato

en Informatica Educativa (UNED/
UCR), Bachillerato en Agroindustria
(UNED/UCR), Bachillerato en Manejo
de Recursos Naturales (UNED/UCR),
Bachillerato en Administracién con
énfasis en Produccién (UNED/UCR).

Para 2012 se encuentran vigentes
las siguientes carreras de grado:
Bachillerato y Licenciatura en
Informatica Educativa (UNA/UCR,
iniciada en 2008), Licenciatura en
Enfermeria Zona Sur (UCR/UNED,



iniciada en 2009), Bachillerato y
Licenciatura en Trabajo Social en la
Region Huetar Atldntica (iniciada

en 2011) y Bachillerato en Ciencias
de la Educacién en el I y II ciclo con
énfasis en Lengua y Cultura Cabécar
(UNED/UCR/NA), carrera iniciada
en 2009 con la finalidad de articular
el quehacer académico y los recursos
de las universidades publicas, para
contribuir con las aspiraciones del
pueblo Cabécar de tener acceso a una
educacidn pertinente y de calidad, asi
como la posibilidad de formacién de
profesionales que se desempenan en
armonia con su patrimonio cultural y
natural.

Beneficios

Alternativa para la poblacién
estudiantil de ingresar a la universidad
estatal o de concluir una carrera.

Ampliar la oferta académica en las
diferentes zonas del pais, aprovechando
las fortalezas e infraestructura de todas
las universidades.

Desarrollo en algunas carreras de
modelos educativos con modalidades
virtuales y de educacion a distancia,
lo que ha permitido a la poblaciéon
estudiantil contar con opciones

de aprendizaje combinadas y mds
accesibles.

El financiamiento para estas
carreras ha permitido la adquisicién
de equipo de computo para los
laboratorios de las Sedes y Recintos,
asi como otros equipos necesarios
para mejorar la calidad del
aprendizaje del estudiantado.
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Se contribuye al desarrollo

de la democratizacion de

la educacién superior y al

adecuado aprovechamiento de la
infraestructura de las universidades.

Sumar las fortalezas de cada
universidad, lo que ha permitido
ofrecer a docentes en servicio una
alternativa académica y crear grupos
en ambas universidades en torno a
una tematica.

Dificultades

Dificultades para contar con
docentes en las zonas regionales para
impartir cursos especializados de
grado y posgrado, lo que complicado
la logistica debido al traslado del
personal docente a las diferentes
regiones.

La poblacién estudiantil de grado
carece en general de un sentido
de pertenencia, por estar en 2
universidades.

Nivel académico de una mayoria

de estudiantes y los requisitos

de algunos programas no han

sido compatibles, lo que genera
problemas de rendimiento
académico y provoca el retiro de

una proporcién significativa de
estudiantes y dificultad en el proceso
de graduacion.

Rigidez administrativa en las
universidades, la cual dificulta el
alcance de los objetivos en los plazos
establecidos.
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Otros proyectos del CONARE

Capacitacion a Docentes de Inglés en
Servicio del Ministerio de Educaciéon
Publica (CONARE).

Este responde a la iniciativa
gubernamental denominada “Costa
Rica Multilingiie”, establecida
mediante decreto ejecutivo de

marzo de 2008. Las acciones son

un esfuerzo conjunto entre el
Ministerio de Educacién Publica y
las 4 Universidades que conforman el
CONARE.

La finalidad del proyecto es capacitar
en el drea de dominio lingiiistico y
en metodologias para la ensefianza

a la poblacién docente de inglés

que labora en el sector publico de
educacidn preescolar, primaria y
secundaria del pais.

En los anos de 2010 y 2011 se logro
capacitar a 7.195 docentes en las 4
Universidades, distribuidos en 502
grupos, de los cuales la UCR ofrecié
123.

Los siguientes son los principales
logros obtenidos en este proyecto:

Capacitar a 3.285 docentes,
distribuidos en 205 grupos en
las 27 Direcciones Regionales del
Ministerio de Educacién Publica.

Capacitar al equipo de
facilitadores(as) en 4reas de
mediacién pedagogica, con la
finalidad de cumplir con los objetivos
del MEP.
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Conformar un equipo de
capacitadores(as) calificado para
impartir los cursos en dominio
lingiiistico y mediacién pedagogica,
en 205 grupos distribuidos en

las 27 Direcciones Regionales de
Ensefnanza del pais.

Divulgar el quehacer del proyecto a
nivel internacional, por medio de la
presentacion “A Pioneering Project
to Teach EFL in Costa Rica”, en el
Congreso de Docentes de Inglés
TESOL, Espana.

Implementar el uso de instrumentos
académicos originales y pertinentes
para los 6 cursos ofrecidos.

Incrementar el nivel lingiiistico de
236 participantes, que iniciaron en
la banda B1, segiin el Marco Comuin
Europeo, en la prueba TOEIC-MEP
administrada en diciembre 2011;
197 docentes, quienes representan
el 84%, se ubicaron en las bandas
B2 y Cl1. Este avance significativo
en dominio lingiiistico se adquiere
luego de 310 horas de capacitacion
(véase archivo resultados TOEIC
2011).

Ofrecer 146 horas en el drea de
mediacién pedagégica, distribuidas
en 44 horas de formacién en
adecuaciones curriculares y

102 horas en evaluacion de los
aprendizajes.

Ofrecer 382 horas de formacion en las
areas de comprension auditiva, técnicas
de lectura y expresion oral, distribuidas
en cuatro cursos diferentes.



Proveer a los(as) capacitadores(as) y
docentes de libros de texto y material
complementario adquirido por

el MEP en los cursos de dominio
lingiiistico y mediacion pedagégica.

Utilizar los insumos de los
instrumentos para el control de

la calidad de las actividades de
capacitacion y el desempeiio del
capacitador(a) y la implementacién
de mejores practicas en la
planificacion y ejecucion de la oferta
educativa.

Capacitacion en Inglés para
Estudiantes y Funcionarios
(UCR/UNED/ITCR/UNA).

Las acciones sistemadticas para la
formacién docente de los educadores
de servicio de I y II ciclos de la
Educacién General Bésica se
desarrollaron bajo el Convenio
Especifico de Cooperacién MEP/
CONARE 2011, en el marco del
Programa Educacién Cientifica
basada en la Indagacion. Este
convenio tuvo un periodo de vigencia
del 21 de octubre de 2010 hasta el 10
de diciembre de 2011.

El objetivo general del Programa
fue: “Desarrollar una accién
sistematica en la cual el Ministerio
de Educacion Publica y el CONARE,
por medio de la ejecucion de
acciones coordinadas entre el MEP
y las cuatro universidades publicas,
procure que los docentes en servicio
que imparten las lecciones de
ciencias de I y II ciclo, amplien
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sus conocimientos y mejoren

sus habilidades y destrezas para
promover el fortalecimiento del
pensamiento critico y cientifico y la
educacion cientifica en la indagacion”.

La coordinacién de las actividades

de capacitacion del componente de
desarrollo profesional docente estuvo
a cargo de la Comisién Técnica de
dicho programa, conformada por
dos representantes del MEP y dos
representantes de cada una de las
universidades estatales que integran
el CONARE.

Los siguientes son los principales
logros obtenidos:

Cumplir con la atencién de la
logistica de las actividades de
capacitacion para aproximadamente
16.000 docentes a nivel nacional,
entregandose los materiales
practicos y antologias en cada region
educativa.

El Grupo Administrador cumpli6
con los productos establecidos en su
contratacion.

En cada una de las actividades
realizadas con la poblacién docente
de primaria, se favorecio el desarrollo
de un pensamiento cientifico y
critico ante los avances de la ciencia,
lo cual se reflejé en la ejecucion de los
talleres. En todos los casos se promovi6
el desarrollo de planeamientos basados
en la indagacién que guian al educador
hacia la ejecucion de buenas practicas
educativas en la ensenanza de las
ciencias.
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En el primer semestre del 2011 no
se pudo invertir lo necesario en las
actividades de capacitacion, debido
a que el superdvit del 2010 se liberd
hasta finales de mayo, cuando los
procesos de formacion de dicho
semestre iban finalizando.

En el segundo semestre de 2011 se
cumplié con la inversién necesaria
para atender todas las actividades
de capacitacion establecidas en la
Estrategia Nacional.

Establecer una red de docentes
universitarios formadores de
formadores en la temadtica de la
Educacién Cientifica basada en la
Indagacién, quienes participaron

en talleres de profundizacion de la
metodologia y adicionalmente, a lo
interno de las universidades, llevaron
a cabo talleres en donde fortalecieron
y compartieron sus vivencias con

el fin de mejorar cada vez mas los
procesos realizados durante todo

el afo en las diferentes regiones del
pais.

Hacer entrega de la memoria digital
del proceso 2011 de capacitacion,
asi como el video que registra las
experiencias de formacién docente.

Los facilitadores universitarios
cumplieron con la atencién de

las actividades de capacitacion,
designadas por la Comisién Técnica
para atender una poblacién estimada
a nivel nacional de 16 000 docentes,
lo que se registro en los distintos
informes de los capacitadores y los
informes generales del programa.
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Los fondos del proyecto se utilizaron
adecuadamente para atender las
actividades de formacion docente,
dirigidas a aproximadamente 16.000
docentes distribuidos en las distintas
regiones educativas del pais.

Del presupuesto inicial al 29 de
noviembre de 2011, se dispone

de un total de 60.884. 039,57, lo

que representa un 40% del monto
original de 150.000.000,00, lo que se
podria invertir en la continuidad del
programa en el afio 2012.

Poder percibir una buena aceptacion
de las actividades de capacitacion

en todas las regiones intervenidas,
tanto en lo que se refiere a
implementacién de la metodologia,
como al reforzamiento en cuanto

a contenidos, ya que durante las
actividades realizadas surgieron
dudas de contenido que fueron
aclaradas en forma satisfactoria.

Promover la metodologia indagatoria
en la poblaciéon meta de directores,
docentes regulares y unidocentes,

de forma que se pudo constatar

que hubo una realimentacion de

los participantes y una puesta en
practica de esta metodologia en

los centros educativos que fueron
visitados.

Realizar los tramites administrativos
necesarios para la adquisicién de

los distintos bienes y servicios
requeridos en el proyecto, asi como
sus respectivos pagos.



Capacitacién de ensefianza y
Aprendizaje de la Matemadtica para
Docentes de Matemadtica de III Ciclo y
Educacién Diversificada.

La primera etapa del proyecto fue
coordinada por las 4 universidades
publicas. Se desarroll6 en el periodo
del 26 de abril de 2010 al 15 de enero
de 2011. Su objetivo fue “actualizar
a los profesores de matemadtica de
educacién secundaria que laboran
para el Ministerio de Educacién
Publica y que realizaron la Prueba
Diagnéstica, en las areas de
matemadtica escolar y su didéctica,
con base en el desarrollo de la
disciplina Educacién Matematica

y las necesidades detectadas a
partir del analisis de resultados

en dicha prueba, y de acuerdo

con las posibilidades materiales y
humanas que permitan los recursos
disponibles”.

Los siguientes son los logros
obtenidos con este proyecto:

En términos cuantitativos, mas del
70% de los docentes que asistieron al
menos una vez aprobaron el curso.
Asimismo, la desercién general de
los 10 grupos fue sélo del 18%, lo
que sin duda indica la aceptacion
favorable de la propuesta.

Esta primera experiencia le permiti6
a la Comisién hacer un acercamiento
mas objetivo a la poblacién definida
por el MEP para capacitacion. De
esta forma, fue posible determinar
necesidades mas especificas de
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los participantes y facilidades o
limitaciones en las regiones.

La posibilidad de acercarse a un
numero importante de profesores de
matematicas en todas las regiones
educativas del pais, desde una
coordinacién donde participan las
4 universidades publicas, sin duda
constituyé un reto de dimensiones
mayores, que por supuesto implico
un gran esfuerzo y una inversion de
tiempo significativa. La Comisiéon
UCR considera que este hecho en si
mismo es ya uno logro importante,
en términos de un trabajo conjunto
con miras a favorecer la educacién
matemadtica en sus diversos niveles
educativos.

Proyectos del CONARE
vigentes en el ano 2012

Actividades de capacitacién docente
(3) abiertas al publico.

Actualizacién pedagogica para
docentes de escuelas rurales
unidocentes.

Capacitacién en inglés para
estudiantes y funcionarios (UCR/
UNED/ITCR/UNA).

Creacion de la pagina Web: www.
inglesporareas.com.

Feria Laboral.

Generacion de cursos de laboratorio en el
area de materiales y nanotecnologia a nivel
de pregrado para las carreras de ciencias
basicas e ingenierfas, desarrollando
mddulos para el aprendizaje interactivo.
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Jornada Internacional de Pedagogia,
Lengua y Literatura Inglesas.

One-Day Camp.

Taller para nifos de 4 a 5 aflos en
la Biblioteca Publica de Guadalupe
durante el I y II semestres del afo
2011.

Talleres de capacitacion docente para
personal del proyecto.

Talleres de capacitacién por sede:
Guanacaste, Occidente, Puntarenas
y Limén (colaboracién de Oxford
University Press).

Unidad de Apoyo a la Docencia mediada por Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacién

El desarrollo y logros de la Unidad
de Apoyo a la Docencia mediada por
Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (METICS) durante
el periodo de 2006 a 2012, mas alla
de una cuantificacion se cifran en
su propia creacién y consolidacion.
Lo cuantitativo resulta solo un
complemento. Lo esencial estd en
senalar los logros estructurales,
conceptuales y metodolégicos, para
poder dar continuidad al propdsito
de METICS.

En el afio 2006 se crea METICS
como una instancia de apoyo
didactico a docentes, con la
intencién de mejorar los procesos de
aprendizaje y ensefianza, utilizando
la mediacién con TIC.

Tiene como antecedente el proyecto
“Campus Virtual UCR Interactiva’,
que funcioné durante los afios

de 2004 a 2007, en el marco de

un convenio con la Universidad
Auténoma de Barcelona.

Durante el ano 2006 METICS
empieza a estructurarse, al tiempo
que se disefia la primera versién de
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un Portafolio Virtual de Servicios de
Apoyo a la Docencia mediada con
TIC, cuyo lanzamiento ocurrié en
marzo del 2007.

Durante estos 2 afos, las acciones
principales de METICS fueron la
divulgacién por medios impresos,
digitales y otros, asi como las
inducciones cortas para dar a
conocer el Portafolio y el Campus

de Aulas Virtuales, realizadas en
diversas unidades académicas y todas
las Sedes Regionales.

Paralelamente, para el ano 2007 se
trabaja en una nueva plataforma para
aulas virtuales (MOODLE), la cual
sustituyd posteriormente al Campus
Virtual UCR por haber llegado a su
vida util.

Para el afio 2008 se incorporan los
programas de Acompanamiento y
Comunicacion, los cuales permiten
realizar una serie de actividades

de apoyo al personal docente.
Ademads, METICS se incorpora a la
Red Institucional de Formacién y
Evaluacién Docente (RIFED).



En 2009, ademas de continuar con
actividades de induccién, se da
inicio a talleres para el uso de aulas
virtuales y mapas conceptuales. Se
reestructuran también recursos

y servicios que ofrece la Unidad.
La plataforma de aulas virtuales
MEDIACION VIRTUAL crece

y se define como plataforma
institucional.

2010 es un afio importante, pues

se definen 3 dreas en METICS:
apoyo didéctico, informatica y
comunicacién. Se consolidan los
Programas de Acompafnamiento y
Comunicacion, lo cual implica una
diversificacion de las actividades de
capacitacion y actualizacion.

El concepto de inducciones cortas es
superado. Se pasa de la divulgaciéon

a la formacion, capacitacion y
actualizacioén; en el entendido de que
para ser docente en la Universidad
hay que dedicar tiempo a la propia
formacion.

Es asi como surge una estrategia
para el acompanamiento docente,
desarrollada por un equipo
interdisciplinario, que incluye, entre
otros aspectos, una oferta de cursos
centrados en la mediaciéon docente
con TICS, la elaboracién de material
didactico y técnico, asi como

otras acciones personalizadas de
asesoramiento y seguimiento, como
la tutoria.
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El afio 2010 es un afo de
consolidaciéon metodolégica y
conceptual, lo cual le da una
identidad dentro del contexto
institucional.

Para 2011 se consolida la estructura
organizativa de METICS, con un
equipo humano interdisciplinario
(educacién, comunicacion,
informatica, diseno grafico), pero
también se da una consolidacién
metodoldgica y conceptual para el
“acompanamiento docente”.

En este sentido, destaca la definicién
de una base conceptual, que ya se
venia trabajando en afios anteriores
y que sirve de base para el disefio

y desarrollo de las acciones que
realiza METICS.Para lo que va del
2012, ademds de continuar con las
acciones de acompanamiento para
la mediacién con TICS, se publica
en el mes de marzo la nueva versién
del Portafolio de Servicios de Apoyo
a la Docencia, con un caracter mas
interactivo y exploratorio.

Esta consolidacion de METICS
ocurre en el medio de dos
debilidades, una en cuanto al recurso
humano pues resulta insuficiente
para atender la fuerte demanda
que el profesorado manifiesta en su
afan por aprender sobre mediacién
con TIC; la otra, en cuanto a
infraestructura pues del todo no se
cuenta con un espacio para realizar
acciones de capacitacion.
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Premisas conceptuales de METICS
para disenar y elaborar sus acciones

La utilizacién de las TIC no tiene un
fin en si mismo, son un medio para
repensar la docencia de una manera
diferente. En la funcién de mediacion
docente, las TIC se utilizan como
objetos con los cuales pensar y
aprender, lo cual lleva a modificar

de una u otra manera, la estructura
cognitiva de cada persona, pero
también la visién docente.

En materia de mediacién docente,
METICS tiene un papel “par
acompanante”, la intencion es
que cada docente pueda tomar
conciencia de su propio quehacer
docente, considerando no sélo su
propio punto de vista, sino el de sus
estudiantes, dentro del contexto
institucional. Mediar es servir de
puente para una persona o grupo
pueda realizar un proceso de
aprendizaje.

La estrategia metodoldgica para

una docencia mediada con TIC
conlleva a repensar la docencia, con
la finalidad de definir su vision desde
un punto de vista mas estratégico.
Ademas de seleccionar el tipo de
tecnologias, la mayor dedicaciéon
estd en como disefiar una mediacién
para el aprendizaje, que tenga
incidencia en la estructura cognitiva
de las personas, por tanto, en el
pensamiento que se construye.

En METICS se trabaja de manera
interdisciplinar, tanto para el disefio
como en el desarrollo de las acciones,
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intervienen personas del drea de
educacioén, de la comunicacién y
multimedia, informética y desarrollo
grafico.

Se promueve una nueva connotacion
para el concepto de presencialidad.
Mais alla de la simple ocupacién
fisica, “la presencialidad se refiere

al efecto que provocamos en los
entornos en que nos Movemos, es
establecer una consecuencia que
surge de la evidencia de que nuestras
ideas y acciones estan o han estado
alli. Es decir, la presencialidad en el
proceso de aprendizaje ocurre en
espacios fisicos o virtuales.

Programa de Acompanamiento

Sobre la base conceptual anterior
se desarrolla un Programa de
Acompanamiento, el cual agrupa
varias posibilidades para la
mediacién docente con TIC.

Se ofrece una oferta que se hace por
“invitacién”, no obligatoria, la cual
va cambiando su tematica y horarios
y que tiene por intencién que las
personas participantes repiensen

la docencia que desarrollan, para
mejorarla con el uso de algunas
herramientas TICS, promoviendo
asf la colaboracién en el aprendizaje.
Esta oferta contempla en la
actualidad 6 cursos que abordan las
tematicas sobre el disefio de aulas
virtuales para cursos regulares

y bimodales, las presentaciones
multimedia colaborativas, las
videocumunicaciones y los mapas
conceptuales.
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En 6 afios se han realizado 176 cuales ha participado una cantidad
actividades formales de actualizaciéon  total de 1.640 docentes; 17 de estas
y capacitacion para el personal actividades han sido realizadas en las
docente de la Universidad, en las Sedes Regionales.
Tabla N° 27

Cantidad de actividades realizadas por METICS, 2006 a 2012

Actividad Cantidad Periodo

Sesiones de induccién al uso de (3 horas)

Campus Virtual UCR Interactiva, (20) Este campus cierra en el
2007 95 2006-2007
Plataforma de aulas virtuales MEDIACION VIRTUAL (71)

Portafolio Virtual de servicios de apoyo a la docencia (4)

Talleres cortos (entre 2 y 4 horas)
Mejoramiento para el uso de aulas virtuales
Hacer exdmenes y calificaciones en linea.
Realizacién de foros y wikis 29 2007-2009
Configuracién de aulas virtuales y

Elaboracién de péginas web y texto en el aula virtual.
Sensibilizacién sobre materiales educativos digitales

Talleres de 10 a 12 horas

Introduccion al uso de Mapas conceptuales.
10 horas (5)

Mapas conceptuales como herramienta de colaboracion. 12 9 2009-2011
horas (1)

Videocomunicaciones como apoyo en la docencia universitaria.
12 horas (3)

Charlas: (entre 1y 2 horas)
Uso de aulas virtuales MEDIACION VIRTUAL

(Fisica o por videoconferencia) (4)

Web 2.0 en la docencia (1) 25 2007-2011
Construccién de Mapas conceptuales (8)
Divulgacién sobre METICS (12)
Cursos: (entre 10 y 30 horas)
Videoclips como recurso Didactico. 10 horas (1)
Disefio Basico de Aulas Virtuales”. 20 horas (14) 18 2010-2012
Disefio de cursos bimodales 30 horas. (1)
Presentaciones multimedia colaborativas. 30 horas (3)
Totales 176 bafiosy2
meses
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Grafica N° 22
Carreras que mas utilizan la plataforma de METICS
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Portafolio Virtual de Servicios
de Apoyo a la docencia
(portafoliovirtual.ucr.ac.cr)

Una primera version del Portafolio
sale en el 2007, en un formato de
mapa conceptual, donde se puede
acceder a varios servicios: consultas,
plataforma de aulas virtuales, pizarra
informativa, consultas académicas

y curriculares, programacion de
actividades, solicitud de actividades,
sugerencias.

La segunda version se publica

en marzo de 2012, logrando un
avance conceptual y una propuesta
mas dindmica, visualmente mds
atractiva, donde se concreta de
mejor manera un apoyo didactico:
consultas en linea y con mensajeria,
e-laboratorio (espacio exploratorio
que inicialmente a interactuar con
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mapas conceptuales, aulas virtuales,
presentaciones multimedia,
videocomunicaciones), un enlace

a la plataforma de aulas virtuales
MEDIACION VIRTUAL, calendario
de actividades, un repositorio de
mapas conceptuales (cmaps.ucr.
ac.cr), entre otros aspectos.

La plataforma de aulas virtuales
MEDIACION VIRTUAL (MOODLE)

La plataforma de MEDIACION
VIRTUAL (mediacionvirtual.ucr.
ac.cr) entra en funcionamiento

a finales de 2007, con 77 aulas
virtuales como apoyo a cursos
regulares. Al finalizar febrero de
2012, se encuentran hospedadas
1.367 aulas virtuales que dan apoyo a
cursos regulares o para el desarrollo
de cursos bimodales, con mds de 13
mil personas usuarias.



Para el afio 2009, MEDIACION
VIRTUAL es ya considerada

la plataforma institucional de
aulas virtuales de la Universidad,
de acuerdo con la Resolucion
VD-R-8458-200, emitida por la
Vicerrectoria de Docencia, lo cual
garantiza el derecho a hospedar
aulas virtuales para el desarrollo
de cursos regulares, o con diversos
grados de virtualidad, por parte de
todas las unidades académicas de la
Universidad.

Para garantizar el “hospedaje
técnico” de manera holgada,
METICS actualmente trabaja

en coordinacién con el Centro

de Informatica, en una nueva
“arquitectura informadtica”, mucho
mads robusta y segura, en la cual
estard soportada una version mas
actualizada de MOODLE. Este es un
logro que tendra un impacto en la
organizacion y desarrollo de cursos
con diversos grados de virtualidad y
flexibilidad, para el 100% de la oferta
de cursos de grado.
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La transicion informatica y la nueva
version de la plataforma estaran
listas para el II ciclo del 2012.

El desarrollo de METICS es evidente.
En 6 anos de existencia se ha
convertido en una joven instancia,
que trasciende lo técnico para
constituirse en un destacado nodo de
apoyo didéctico (con implicaciones
dentro de RIFED), con una propuesta
de acompanamiento que utiliza las
TICS como medio para repensar la
docencia que se realiza.

En METICS se visualiza un

gran potencial para evolucionar
creativamente, en concordancia con
un marco educativo institucional,
apoyado con TICS, que de-bera
explicitarse en una préxima
administracién; y que permitira

a su vez la generacion de diversos
modelos educativos dentro de la
Universidad.
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II.1.2. Reforma pedagodgica y curricular,
Evaluacion, Autoevaluacion y Acreditacion

Hacia la transdisciplinariedad, complejidad y ecoformacion

Conversatorios sobre pensamiento
complejo

En 2006 se promovi6 desde el

Centro de Evaluacion Académica

un “Coloquio sobre Pensamiento
Complejo”, actividad abierta a la comunidad
universitaria y de libre asistencia.

Se logré convocar grupos de

entre 20 a 40 personas en cada
conversatorio, ubicando a la UCR
como la interlocutora principal, a
nivel nacional, de una serie de temas
que podrian agruparse en areas tales
como la gestién emergente de las
organizaciones, el pensamiento y la
epistemologia compleja.

Debido al interés despertado por este
Coloquio, en 2007 se conto6 establecid
una coordinacién permanente y a
partir de entonces, bajo la rubica

de “La Barca Inabarcable”, se han
realizado en promedio 2 conversarios
por mes en cada ciclo lectivo, siempre
en modalidad abierta y de libre
asistencia.

Paulatinamente, una mayor cantidad
de personas de la UCR y de fuera

de la Institucion se interesan en

las temadticas que se abordan,
especialmente en razén de la
perspectiva de complejidad con que
dichas temadticas son tratadas. De 2007
a 2011 se realizaron 44 conversatorios.

Congreso Internacional sobre
Transdisciplinariedad, Complejidad y
Ecoformacion

En seguimiento a 3 congresos
internacionales anteriores celebrados
en la Universidad de Barcelona y en

la Universidad Catdlica de Brasilia,

en febrero de 2010 la UCR fue sede
del IV Congreso Internacional de
Transdisciplinariedad, Complejidad y
Ecoformacién, coordinado por el CEA
de la Vicerrectoria de Docencia.

Esta actividad fue declarada de interés
institucional por la Sefora Rectora,
Dra. Yamileth Gonzélez Garcia, y
cont6 con el apoyo de la Oficina
Regional de la UNESCO y con la
colaboracién de las Universidades

de Barcelona y Catolica de Brasilia,
Universidad Nacional (UNA), Instituto
Tecnoldgico de Costa Rica (ITCR),
Universidad Estatal a Distancia
(UNED), Universidad Earth y
Universidad de La Salle.

Por la particularidad de ser una
actividad transdisciplinar, el Congreso
no estuvo relacionado a ninguna
Escuela o Facultad en especifico,

sino que estuvo involucrada toda la
Universidad.

Por ejemplo, en su Comité Conceptual
participaron académicos y académicas
de todas las areas.
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Se promovid la participacion de
proyectos universitarios inter y
transdisciplinares y se realizé

en muchos de los edificios de la
Ciudad Universitaria “Rodrigo
Facio” La celebracién de este
Congreso, promovido por el Centro
de Evaluacién Académica y con

la participacién de todas las areas
disciplinares, recoge las diversas
iniciativas que en la UCR vya se
enrumban hacia la universidad del
siglo XXI: la transdisciplinariedad, la
complejidad y la ecoformacion.

Catedra U de Transdisciplinariedad,
Complejidad y Ecoformacion

Con el apoyo de la UNESCO y la
colaboracion de la Universidad
Earth, resultado de la realizacion

del IV Congreso Internacional de
Transdisciplinariedad, Complejidad
y Ecoformacion, se creé en la
Vicerrectoria de Docencia la Catedra
U, un espacio para reflexionar sobre
estos temas y promover una docencia,
investigacion y accion social que
respondan a las demandas de la
universidad del siglo XXI.

Creacion del Programa Radial
“Lenguajeos: Creatividad e
Innovacion en la Docencia”

Esta iniciativa esta dirigida a la
comunidad docente del siglo XXI, con
el apoyo del Sistema Radiofénico de la
Universidad de Costa Rica y la Escuela
de Ciencias de la Comunicacién
Colectiva. En 2011 se transmitieron 35
programas sobre diversos temas.

Evaluacion docente

Nuevos instrumentos

Tomando en cuenta las reiteradas
inquietudes de la comunidad
universitaria por mejorar los
cuestionarios utilizados para la
evaluacién de quienes solicitan
ascenso en Régimen Académico y que
en ese momento ya cumplian cinco
anos de vida util, en octubre de 2005
se vio la necesidad de disefiar nuevos
instrumentos.

En esa fecha, se conformd una
Comision ad Hog, la cual se abocd al
disefno de 3 instrumentos dirigidos a
otras tantas poblaciones: estudiantes,
docentes, jefaturas. Para ello, se baso
en el Perfil de Competencias
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Genéricas, emanado por el Consejo
Universitario (sesion 4932 de
noviembre de 2004), la normativa
universitaria (Reglamento de Régimen
Académico y Servicio Docente,
Reglamento sobre Departamentos
Secciones y Cursos y Reglamento de
Régimen Académico Estudiantil),
referencias documentales sobre

el tema y diversos instrumentos

de evaluacion docente utilizados
internacionalmente.

Entre otras actividades, la Comisidn realizd
periédicamente reuniones de grupo para
construir los instrumentos y planificé y
llevé adelante las pruebas del instrumento.



Los cuestionarios para evaluacién
docente en sus sucesivas versiones,
fueron sometidos a cuatro pruebas
piloto en distintas sedes de la
Universidad de Costa Rica, en
distintos tipos de cursos y abarcando
todas las areas disciplinares de esta
casa de estudios. Ademas, se realizé
consultas a personas expertas para
validarlo.

Cabe destacar que la Comision
siempre tuvo claridad en que la
evaluacién es un proceso integral
en el que intervienen situaciones,
opiniones, aprendizajes y
experiencias relativas al desempefio
docente. En ese contexto, el uso

de cuestionarios se considera una
herramienta valida y util para

la valoracion del profesorado
universitario en referencia al Perfil
de Competencias mencionado
anteriormente, asi como a la
normativa universitaria. Sin
embargo, siempre hubo claridad

en cuanto a las limitaciones que
tiene un cuestionario, el cual, por si
mismo resulta insuficiente para dar
una visién completa de la docencisa,
por lo que podria resultar deseable
complementar la consulta via
cuestionario, con otras formas de
evaluacion.

Concretamente, en el caso de la
Universidad de Costa Rica, en el
corto plazo se considero el uso de
cuestionarios como un mecanismo
viable para calificar el desempeiio
del profesorado, debido al elevado
volumen de docentes, estudiantes
y jefaturas a quienes se debe
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consultar su opinion en cada ciclo
lectivo. Los nuevos cuestionarios,

asi como una explicacion de

su construccién y validacién,

fueron puestos a disposiciéon de

la comunidad universitaria en la
siguiente direccién, auin antes de que
comenzaran a ser utilizados a inicios
de 2008: http://www.cea.ucr.ac.cr/
evaluacion/documentos.php.

Es importante mencionar ademas
que los 3 cuestionarios han sido
traducidos al lenguaje Braille y se
han redisefiado en letra tipo Arial
tamano 24 para personas con
discapacidad visual.

Atencion a docentes con baja
evaluacion

Del II ciclo lectivo de 2007 al II ciclo
de 2010 se evalud en total entre 1.000
y 1.700 docentes.

Estas evaluaciones se realizaron

por solicitud de las personas
interesadas en ascender en Régimen
Académico y para su mejoramiento,
pero también por solicitud de las
unidades académicas para efectos
de autoevaluacién. Cada una de las
personas evaluadadas por lo general
ofrece més de un grupo o curso.

Del total de personas evaluadas en
dichos ciclos, menos de 5 de cada 100
obtuvo notas promedio menores de 7.

Es a toda esta poblacion docente

a la que se debe reevaluar en el
ciclo siguiente, a fin de conocer la
nueva valoracion de su desempeiio
y determinar si se mantienen o
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no en condicién de baja nota;

sin embargo, cerca de 4 de cada
10 personas no pudieron ser
reevaluadas por diversas razones,
frecuentemente debido a que no
tenian nombramiento.

Con base en la informacion recopilada
para la poblacién docente con notas
inferiores a 7 y que pudo ser reevaluada
en el ciclo inmediatamente posterior,
se encontr6 que la mayor parte de
ella mejord su calificaciéon y obtuvo
notas promedio mayores a 7.

Evaluacion en linea

Si bien desde el I ciclo lectivo

de 2009 se vienen utilizando los
cuestionarios digitales, se puede
decir que a la fecha este mecanismo
estd aun en fase piloto, ya que no se
ha ofrecido su uso de manera abierta
a toda la comunidad universitaria.

Para el II ciclo lectivo de 2011, 9
unidades académicas participaron

en la evaluacién docente mediante
cuestionarios en linea: Microbiologia,
Biologia, Economia, Formacién
Docente (Primaria y Preescolar),
Matematica, Administracion de
Negocios, Arquitectura, Psicologia y
Sede de Occidente.

La evaluacién docente en linea
también se ha efectuado en

algunos casos excepcionales de
solicitudes para ascenso en Régimen
Académico, habiéndose obtenido
muy buenos resultados.

142

Las tasas de respuesta han sido
variables, dependiendo basicamente
de si la aplicacion se hace en forma
sincrénica o asincroénica, pero hay
coincidencia de que el ahorro de
tiempo y dinero es significativo.

El cambio en la forma de aplicacion
de cuestionario de papel a en linea,
ha significado la implementacién de
nuevos procedimientos de recepcioén
de solicitudes y comunicacién con
las Unidades Académicas.

Por otra parte, continuando con

la exploracion de procedimientos
para ahorrar recursos materiales

y monetarios en los procesos de
evaluacién docente, en 2011 se

inici6 la utilizacién de “clickers”
(dispositivos electrénicos de
respuesta), para recolectar las
respuestas de la poblacion estudiantil
a los cuestionarios de evaluacion.

El uso de estos dispositivos estd en
sus primeras fases, pero se espera
poder extenderlo para 2012, ya
que tanto la poblacién estudiantil
como la docente manifiestan estar
satisfechas y motivadas con esta
dindmica.

La implementacién del uso de estos
dispositivos ha implicado el disefo
apropiado del cuestionario de
evaluacion docente y la ejecucion de
pruebas del instrumento y del uso de
los “clickers”.



Evaluacion de docentes en cargos
administrativos

Para cumplir con las estipulaciones
del inciso f) del articulo 47 del
Reglamento de Régimen Académico
y Servicio Docente, segtin las cuales
se dard puntaje para efectos de
ascenso en Régimen Académico

por la direccién académica superior
cuando sea evaluada, la Direccién
del Centro de Evaluacién Académica
designa un representante del
Departamento de Investigacion

y Evaluacién Académica y de la
Seccién Técnica de Evaluacion
Académica para responder a este
requerimiento.
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Dada la complejidad del tema, para
evaluar la gestion de un director,
directora, decano o decana, se
elaboraron 5 diferentes cuestionarios
para recolectar informacion de

la persona que ejerce como su
superior jerarquico, del personal
administrativo y docente a su cargo,
de la poblacién estudiantil y de la
misma persona bajo evaluacion.

Estos cuestionarios comenzaron a
utilizarse a partir del I ciclo de 2009,
habiéndose evaluado a la fecha a un
decano y a cuatro directores que han
dejado el cargo en dicho periodo.
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II.1.3. Capacitacidn, actualizacidon, contratacion e incentivos

Red Institucional de Formacion y Evaluacion Docente (RIFED)

RIFED se pone a disposicion de la
comunidad universitaria docente en
abril de 2008, como una iniciativa

de la VD que fue aprobada por

el Consejo Universitario. Es
conceptualizada y desarrollada con
la finalidad de apoyar a la comunidad
docente para que asuma una nueva
mirada en el desarrollo de su
docencia universitaria, en el contexto
de las necesidades del siglo XXI.

RIFED esta conformada por todas
las instancias y personas que se
interesan y tienen funciones en la
formacion y la evaluacién docente
en la Universidad (CEA, DEDUN,
METICS, otras instancias y
personas). Desde 2008, su mayor
logro ha sido la “ruta de aprendizaje”,
que ha permitido la explicitacion y
consolidacion del trabajo en Red.
Esta ruta se caracteriza por varias
fases:

+ Insercién en el ambito universitario.
A partir de abril de 2008 (inicio
de RIFED), se requiri6 desarrollar
una labor de divulgacion masiva
y acercamiento a las unidades
académicas, para diagnosticar el
escenario donde se gestaria la Red y
apoyar asertivamente sus primeras
acciones.

« Aproximacion al trabajo en Red.
En esta fase (anos 2009 y 2010) se
trabaj6 en 2 ambitos: a) gestién y b)
clase de acciones por desarrollar.

.

La gestion se basé desde el ano
anterior en los 4 componentes de
accion de RIFED: a) investigacion
pedagdgica, b) mediacion digital,

¢) evaluacion pedagdgica y

d) desarrollo profesional. La
interrelacidn de estos componentes
se contemplo en 5 estrategias de
accion, denominadas: formacion,
reflexién, investigacién, divulgacion
y produccion (diversas actividades
académicas desarrolladas en cada
una de las estrategias).

Activacion de la Red. Para el II
semestre de 2010 y el afio 2011, se
esclarecieron funciones y formas de
comunicacién. Se propici6 la gestién
y acompafiamiento de programas,
proyectos e iniciativas para el
desarrollo de diferentes espacios de
interaccion entre los miembros, con
miras a una mayor sostenibilidad en
términos de apoyo colaborativo al
profesorado. Se observa una mayor
madurez en el trabajo en red y la
interrelacién de nodos (instancias
universitarias y docentes) y se hace
mads evidente en las acciones en
marcha en el ambito docente.

Fortalecimiento de la Red. La
conformacién de nodos y personas,
convertidos en aprendices de

una nueva forma de trabajo y de
intercambio académico, cuya labor
docente se replantea de la siguiente
manera:

De lo vertical a lo horizontal: la
horizontalidad serd la plataforma de
intercambio.
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Académicos y académicas
aprendiendo: desarrollando y
compartiendo nuevas estructuras
de relacion para su formaciéon
(autoformacion y ecoformacion).

El proceso de construir la RED

ha permitido la reconfiguracién

de expectativas, para establecer
una cultura de autoaprendizaje y
ecoformacion, transformando las
nociones de formacion y evaluacion
del personal docente universitario.
Es por esta razén que se evidencia
una “ruta de aprendizaje”, la cual

durante estos afos ha venido
transfigurandose para alcanzar
procesos de interrelacién académica
mas accesibles y sostenibles entre
los miembros.

Por su particular énfasis en la
construccion de un espacio de accién
comun, la Red requiere la ejecucion
concreta de diversas actividades de
interés académico para la comunidad
docente. Se presenta a continuacién
un desglose cuantitativo del trabajo
realizado, en cantidad de personas
participantes entre 2008 y 2012.

Tabla N° 28

Cantidad de participaciones en los proyectos de RIFED, 2008 a 2012
Nombre del proyecto | 2008 2009 2010 2011 2012 Total
fertuliasde 0 289 149 | 43 0 481
E(r)?rgrf:g?ndéontinua g g el v g e
Portal Web de RIFED 8 2.448 2.280 0 0 4.776
Jornadas de Reflexion 40 20 27 0 25 112
Expo RIFED 0 437 0 0 0 437
Charlas sobre RIFED 424 0 0 50 0 474
Conferencias 0 214 667 134 323 1.338
Mesas redondas 0 128 140 0 0 268
Talleres 0 49 0 175 0 224
Pasantias 0 14 14 0 28
Conversatorios 0 0 240 240
Paneles 0 0 84 0 84
dAé)l(;y{)/ ]as actividades 0 0 0 30 0 30
Actividades 0 0 0 270 0 270
en encuentros
académicos
Canti(}lad de 472 3.625 3.692 800 588 9.177
participacion por afio
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Tal como se puede apreciar, se ha
contado con una alta participacion,
tanto en las actividades abiertas

de cardcter masivo, como son las
conferencias y talleres, asi como una
asistencia positiva también en las
actividades dirigidas a pablicos mds
especificos. Para RIFED, el impacto
en términos de la participacién

de 9.177 personas es alentador y
manifiesta que se estan atendiendo
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necesidades sobre los temas y

en formatos (espacios formales e
informales) accesibles y viables. Esta
plataforma que desde RIFED se ha
propuesto a modo de proyectos y
actividades académicas, ha venido

a coadyuvar en la construccién de
la Red. La tabla No. 29 refleja la
dinamizacién de esta plataforma en
diversos formatos llevados a cabo
durante el periodo 2008 al 2012.

Tabla N° 29

Cantidad de proyectos realizados en RIFED, 2008 a 2012
Nombre del proyecto 2008 | 2009 | 2010 | 2011 |2012* | Total
Tertulias de Autoformacién |0 10 6 1 0 17
Programa de Formacion 0 0 24 0 0 24
Continua
Portal Web de RIFED 0 1 0 0 0
Jornadas de Reflexién 1 1 0 1
Expo RIFED 0 4 0 0 0
Charlas sobre RIFED 53 0 0 1 0 54
Conferencias 0 2 8 1 4 15
Mesas redondas 0 1 1 0 0 2
Talleres 0 1 4 5 0 10
Pasantias 0 0 1 1 0 2
Conversatorios 0 0 0 0 11 11
Péneles 0 0 0 1 0 1
Apoyo a actividades de la 0 0 0 1 1
VD
Actividades en encuentros 0 0 0 28 0 28
académicos
Canti_dad de participacién 54 20 45 39 16 174
por afno

* Al mes de marzo, 2012

Para la Red, las cifras anteriores,
indican que efectivamente se ha
venido gestando una plataforma de
apoyo académico y que ésta requiere
un crecimiento sostenible,

de conformidad con las demandas y
nuevas exigencias del dmbito superior
educativo, considerando también las
que seiiale la comunidad docente.
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Como parte de la formacién

y actualizacién docente “La
Universidad del Siglo XXI: de la
ensefianza al aprendizaje” que
promueve RIFED, se organizaron 2
pasantias en 2010 y 2011, apoyadas
por la LASPAU Academic and
Professional Programs for the
Americas, affiliated with Harvard
University en la Universidad de
Harvard, las cuales incluyeron
visitas al Instituto Tecnoldgico

de Massachusetts MIT y a otras
universidades en el area. En total se
ofrecieron 28 becas, que incluian el
transporte aéreo, participacion en las
sesiones del programa, alimentacion
y transporte interno.

Curso Superior de Gestion 'y
Liderazgo

Las instituciones de educacion
superior enfrentan desafios y retos
importantes como producto de

las transformaciones del contexto
mundial provocadas por el im-pacto
del desarrollo cientifico tecnoldgico,
los cambios geopoliticos y
econdmicos, la red de comunicacién
global, entre otras tendencias.

Hoy, las sociedades evolucionan
tomando como base el conocimiento
y, en este contexto, las universidades
ocupan un lugar preponderante, no
solo como unidades de produccién
de conocimiento sino también de
transmision y gestion del cambio.

Asi, se vuelve necesario y
obligatoria una evaluacién y un
ajuste constante de los procesos
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de gestién, organizacion y
estructuras requeridas para poder
hacer una gestion apropiada de las
transformaciones en curso.

Para cumplir dptimamente con la
gestién universitaria, la calidad de la
ensenanza no puede existir separada
de una gestion 6ptima de los
recursos administrativos. La UCR ha
buscado en este sentido fortalecer las
funciones que desemperfian quienes
ocupan cargos de direccién en las
unidades académicas y su capacidad
para establecer un perfil unificado,
coherente e integral de decisiones,

a propdsito de disenar y ejecutar las
acciones sustantivas de acuerdo con
las ventajas del entorno.

La VD, en conjunto con el

CEA, la ORH y la Maestria en
Administracién Universitaria, ha
buscado atender esta necesidad, a
través del Curso Superior de Gestion

y Liderazgo en Administracién
Universitaria, dirigido a todas

las autoridades académicas de la
Universidad. El curso ha desarrollado ya
3 promociones, en 2007, 2008 y 2010.

Las temadticas abordadas son
principalmente las de innovacion
para el cambio en la educacién
superior, planificacidn estratégica,
gestidn universitaria (normativa,
procesos). En el curso de 2007
participaron 29 personas, 31 en
2008 y 22 en 2010. La evaluacion
del curso ha sido muy satisfactoria
por parte de los participantes, ya
que se ha contado con expertos
nacionales e internacionales para
el desarrollo de los temas.



La nota promedio dada en los

tres cursos fue superior a 9 en los
aspectos evaluados que fueron: las
tematicas, la capacidad organizativa,
los conocimientos del tema
demostrados por los expositores, la
utilidad de los temas expuesto, el
material utilizado, cumplimiento de
la agenda y el cumplimiento de las
expectativas.

En el curso de 2010 se desarrollaron

3 mddulos, 2 presenciales y 1 virtual.

En este ultimo se solicito a las
personas participantes identificar
y seleccionar un plan en la unidad
académica a su cargo, con la

Proyectos de innovacion docente
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finalidad de elaborar un proyecto de
intervencion con una estrategia de
cambio. Se presentaron 18 proyectos
en diversas tematicas, que las
direcciones y jefaturas desarrollaran
durante el periodo para el cual estan
nombradas.

Esta actividad de capacitacion
institucional esta fundamentada en
acuerdo del Consejo Universitario
tomado en agosto 2003, incluyéndose
ademads en las politicas universitarias
para el periodo de 2010 a 2014,

asi como en el Plan de Desarrollo
Institucional 2008/2012 (eje de
Gestion Institucional).

Tabla N° 30
Cantidad de proyectos de innovacion docente inscritos por area,
periodo 2004 a 2011

Areas 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | Total
Artesy Letras 1 2 1 4 5 5 6 5 29
Ciencias 0 0 0 1 2 2 3 14 22
Agroalimentarias 0 1 3 4 7 5 9 8 37
Ciencias Bdsicas 1 6 7 7 13 13 15 12 74
Ciencias Sociales 3 1 0 3 3 6 6 29
Ingenieria 2 1 2 6 5 3 9 35
Sedes Regionales 0 0 4 3 0 0 0 9
Otros 1 5 1 4 8 7 9 43
Centros e 1 0 0 0 3 2 6 10 22
Institutos
Total 9 16 18 32 46 43 63 73 300
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Modificaciones a normas y reglamentos

Reglamento de Licencia Sabatica

A propuesta de la Vicerrectoria de
Docencia, el Consejo Universitario
aprobé la modificacién de los
articulos 2 y 3 del Reglamento de
Licencia Sabatica.

La reforma al articulo 2 permite

a la comunidad docente con
nombramiento de 1 TC solicitar
licencia sabatica, ya se trate de
docentes en Régimen Académico o
bien interinos.

Con la reforma al articulo 3 no
se permite el disfrute de licencia
sabatica a docentes que ejerzan
cargos de miembro del Consejo
Universitario, la Rectoria, las
vicerrectorias, decanaturas

de facultad y la Decanatura

del Sistema de Estudios de
Posgrado, direcciones de escuela
y de unidades de investigacion,
jefaturas administrativas y, en las
Sedes Regionales, la direccidn,
coordinaciones generales y
direcciones de departamentos.

Lo anterior, por cuanto esta
Vicerrectoria considerd
inconveniente para la labor de las
dependencias universitarias que
cualquier persona que ocupe un
puesto de jerarquia se aleje de sus
funciones para dedicarse a un
permiso de este tipo.

No obstante, con la modificacién
realizada, el personal en menciéon
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puede optar por un afio de licencia
sabdtica, al concluir al menos 8 anos
de nombramientos continuos en
puestos de direccion.

Salarios a docentes invitados(as)

La Vicerrectoria de Docencia, en
conjunto con la Rectoria, la ORH y
la OAICE, elaboré el “Procedimiento
para el nombramiento y calculo

del salario contractual de los
profesores exbecarios en la categoria
de Profesor Invitado” (Resolucion
R-7985-2006).

La finalidad de este instructivo es
simplificar el tramite que deben
realizar todas las instancias
involucradas, para ofrecer a los
exbecarios mejores condiciones
laborales y salariales a su regreso a la
Institucion.

Becas de posgrado al exterior

En colaboracién con la OAICE, se
envi6 al Consejo Universitario una
solicitud para modificar el articulo

8 del Reglamento de Mejoramiento
Académico y Beneficios al Personal
Docente y Administrativo, con

la finalidad de que las unidades
académicas que no cuenten con el
presupuesto necesario para efectuar
una reserva de plaza a docentes que
realizardn estudios de posgrado en

el exterior, puedan comprometer
recursos que estarian disponibles por
concepto de renuncia o pension en el
periodo en que el becario se encuentre
realizando sus estudios.



Becas SEP/CONARE

Por indicacién de la Contraloria
Universitaria, la OAICE, la
Vicerrectoria de Administracién

y la Vicerrectoria de Docencia
recomendaron a la Rectoria
modificar los lineamientos generales
para la regulacion de los permisos
de beca SEP/CONARE para
personal docente y administrativo
que desea realizar estudios de
posgrado en las universidades del
CONARE. La Rectoria formaliz6
dichos lineamientos, segtin los
cuales es responsabilidad de la
Vicerrectoria de Docencia aprobar
dichos permisos y dar seguimiento
al avance de los estudios de cada
persona becaria.

Reglamento de Régimen
Disciplinario del Personal Académico

En agosto de 2008, en el Alcance
de la Gaceta Universitaria N°
5-2008 se publicaron las reformas
al Reglamento de Régimen
Disciplinario del Personal
Académico, que modifico la
ubicacién y traslad6 la Comisién
Disciplinaria Institucional a la
Rectoria, anteriormente localizada
en la Vicerrectoria de Docencia.

Reglamento del Régimen de
Beneficios para el Mejoramiento
Académico en el Exterior para el
Personal Docente y Administrativo
en Servicio

En marzo de 2011 se publicé el
nuevo Reglamento de Mejoramiento
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Académico, en el que se incluyé

la propuesta de la VD para que la
unidad académica que no cuente

con los recursos necesarios para
realizar la reserva de plaza de tiempo
completo, su Asamblea de Escuela

o Facultad podra comprometer
presupuesto que esté o estara
disponible por concepto de renuncia,
defuncién o pensidn, o en su defecto,
por aumento de plazas en la relacion
de puestos de la unidad, para hacer el
nombramiento de la persona becaria
a su regreso.

Propuestas para la reforma de
normas y reglamentos

Reglamento de Régimen Académico
y Servicio Docente

En mayo de 2011 se envi6 a la
Rectoria una propuesta para la
reforma del articulo 52, inciso

e), del Reglamento de Régimen
Académico y Servicio Docente,

para que indique lo siguiente: “El
profesorado universitario podra
llevar a cabo docencia, investigacion
o0 accion social, ya sea en parte o en
la totalidad de su carga académica de
conformidad con la jornada laboral
de contratacién con la institucion”.

Lo anterior tiene la finalidad de
solventar una serie de situaciones
particulares que acontecen con
ciertos tipos de nombramientos
docentes, donde es imposible que
un docente lleve a cabo mds de una
actividad universitaria, como por
ejemplo: docentes con un % TC no
pueden llevar a cabo docenciay a la
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vez investigacidn, sin que exista una
sobrecarga injustificada. Es menester
que dichos docentes puedan llevar

a cabo solamente una de esas
actividades, sin que contradiga el
Reglamento correspondiente.

Igualmente existen docentes que son
contratados por la institucion, pero
sin la intencién de brindar docencia,
sino aprovechar sus conocimientos
para una serie de labores académico/
administrativas, en las cuales es
necesaria su funciéon de manera
plena y completa, sin que exista
imposibilidad de llevarla a cabo,

por la exigencia de su contratacion
también para cursos regulares de
alguna unidad académica. asi, por
ejemplo, el personal del CEA, la
OAICE y las diversas Vicerrectorias.

Reglamento de Régimen Académico
y Servicio Docente

Se estd analizando una propuesta
para que se incluya entre los
requisitos del profesorado para el
ingreso a Régimen Académico, la
obligatoriedad de cursar el tramo
de la Licenciatura en Docencia
Universitaria.

Este programa de Licenciatura estd
disenado para formar profesionales
en docencia universitaria, capaces
de reflexionar y analizar su propia
préctica, sobre la base de marcos
de referencia conceptual y de
orden pedagdgico, a partir de lo
cual realizar las transformaciones
conceptuales.
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Se pretende formar profesionales
en docencia que comprendan la
complejidad del acto docente para
mediar el aprendizaje.

En este sentido, se define al
Licenciado en Docencia Universitaria
como una persona profesional que se
ocupa del desarrollo pedagdgico de
procesos de formacién universitaria
con base en estrategias de reflexion e
indagacion de la educacion superior
en el contexto socio/histérico en el
que se inserte.

Se disef6 para que la persona

que ejerce la docencia tenga una
oportunidad flexible de construir

su trayectoria para formarse,
flexibilidad también para ubicar las
areas que mayor atencién requiere,
asi como flexibilidad para definir su
proceso como desarrollo profesional.

Para la elaboracién y desarrollo
del Programa se cuenta con el
trabajo cooperativo del personal
académico del DEDUN, el CEA,

la Unidad METICS, el Centro

de Investigaciones y Estudios de

la Mujer, SIBDI, Programa de
Neurociencias, vicerrectorias de
Accién Social y Vida Estudiantil,
ORH, Programa de Cognicién y
Lenguaje, Centro de Asesoria y
Servicios para la Atencion de la
discapacidad (CASED), Maestria
interdisciplinaria en Discapacidad,
Escuela de Orientacién y Educacién
Especial, Comunidad de Software
Libre.
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II.1.4. Participacion en Comisiones, Catedras

Programas y Redes Nacionales e Internacionales

Comisiones del CONARE

Comision de Curriculo Universitario

La Comisién de Curriculo
Universitario propuso un proyecto
orientado a la formacién y
actualizacién de las personas que
tienen a su cargo en las universidades
los procesos curriculares: direcciones
de unidades académicas y equipos

de apoyo o comisiones curriculares
responsables de brindar asesoria

y coordinar los procesos de
elaboracion o redisefio de los planes
de estudio.

La Comision formul6 el proyecto
“Encuentros Académicos: Gestion
Curricular en la Educacién
Superior”, el cual fue presentado a las
Vicerrectorias de Docencia a fina-les
de 2005, quedando aprobado con

su respectivo financiamiento para
desarrollarse en 2006 y 2007.

Se realizaron actividades vinculadas
a las labores de disefio, planeamiento
y gestion curricular. Las acciones
desarrolladas tienen como referente
el andlisis de nuevas propuestas
tedricas y practicas en torno al
curriculo universitario, asi como

la btis-queda de la calidad como
finalidad diaria de estudiantes,
docentes, personal administrativo

y autoridades universitarias. Se
requiere no solo la participacién de
cada cual, sino igualmente una labor

académica solidaria, desarrollada
en equipo y que fortalezca la
intercambiabilidad de las ideas

y expectativas de las personas
participantes, haciendo énfasis en
compromisos y responsabilidades
compartidas en un ambiente que
facilite la consolidacién de equipos.

Los encuentros académicos

se caracterizaron por ser: a)

una actividad propiciadora de
disposiciones multiplicadoras entre
las personas participantes; b) una
dindmica de educacion continua,
de aprender/haciendo, de aprender
en colaboracion con cada persona
participante y con especialistas
nacionales e internacionales; ¢) una
oportunidad para el intercambio
interdisciplinario, interinstitucional
e internacional; d) una actividad
inherente al quehacer de la
comunidad universitaria, por lo que
su vigencia no perece.

Se conté con la participacién de

una amplia cantidad de personas en
todas las actividades desarrolladas,
asi como con una contribucién de
alta calidad por parte de especialistas
nacionales e internacionales.

La calidad también de los trabajos
presentados por la personas
participantes fue excelente, lo
mismo que la conexién establecida
entre ellas para impulsar una labor
académica mas fluida y creativa en
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beneficio de la calidad de la docencia
universitaria y para la generacion de
propuestas innovadores de proyectos
para los afios venideros.

En 2008, la Comisién de
Vicerrectores de Docencia hizo una
visita a la Universidad de Deusto,
especialista e innovadora en el
enfoque basado en competencias

y primera universidad europea que
inici6 los lineamientos del proceso

de Bolonia. Esta visita consistié en
conocer las disposiciones curriculares,
presupuestales y actitudinales de la
comunidad docente y estudiantil
para incorporar la mencionada
nueva perspectiva curricular.
Posteriormente, un especialista de la
Universidad de Deusto fue invitado
por el CONARE para realizar un
taller sobre competencias dirigido

a las personas especialistas a cargo
del curriculo en las universidades
publicas.

En 2010 se mantuvo el proyecto de
competencias. La finalidad principal
es que cada universidad escoja una
carrera que sirva como proyecto
piloto para ganar la experiencia
necesaria en todos los aspectos,

asi como verificar las posibilidades
reales de incorporar esta
metodologia en las universidades.

Se llevaron también a cabo talleres
con personal de Universidad Earth
y la Universidad Politécnica del
Ejército de Ecuador, instituciones
con mucha experiencia acumulada
en esta tematica.
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Se ha ido elaborando un documento
denominado Lineamientos para

el diseno curricular basado en
competencias en la educacion
superior en Costa Rica, el cual
contempla los antecedentes
curriculares de esta modalidad

de diseno curricular, asi como
elementos metodoldgicos del propio
proyecto.

Otras acciones importantes
desarrolladas por la Comisién

son el andlisis y redaccion de las
consideraciones finales del documento
Criterios para valorar la aplicaciéon

del crédito en las instituciones de
educacion superior universitaria estatal,
la elaboracion de una Propuesta que
contenga una normativa comun para
la aprobacién y para el desarrollo de
carreras y programas conjuntos entre las
universidades, asi como la construccion
de la pagina Web de la Comisién.

Comision Técnica de Apoyo para
los Procesos de Autoevaluacion y la
Acreditacion

Las siguientes son las principales
actividades realizadas por esta
Comision:

Desde el ano 2007 se realizaron
Atencidén de consultas planteadas
por la Comisién de Vicerrectores(as)
de Docencia, sobre cuestiones
relacionadas con autoevaluacién y
acreditacion. En 2009 se atendieron
consultas sobre la validez de los
cuestionarios y en 2010 sobre la Ley
de Fortalecimiento del SINAES.



Elaboracién de pagina Web de la
Comision, la cual se encuentra en

su etapa final. Se espera que quede
concluida en 2011 y que proporcione
visibilidad a la Comisién dentro del
CONARE, lo mismo que sirva para
apoyar a las unida-des técnicas de
evaluacion de las 4 Universidades.

Gestiones para establecer un vinculo
con el SINAES, con la finalidad de
definir aspectos de consulta con
respecto a la acreditacion. De 2006

a 2010, este vinculo ha consistido

en realizar reuniones cuando la
Comision requiere informacion
sobre alguna tematica. En 2009

se realizaron consultas sobre los
instrumentos del SINAES para la
recoleccion de informacién, asi como
sobre las implicaciones de la Ley de
Fortalecimiento del SINAES.

Propuesta para que la Comision
presente una propuesta de proyecto
de investigacion en materia de
indicadores de la calidad. En 2010
se presentd una propuesta para
concursar en Fondos del Sistema,
pero no fue seleccionada.

Actividades llevadas a cabo por
Comisién Técnica de Apoyo a los
Procesos de Autoevaluacién y la
Acreditacion con las Unidades
Técnicas de Evaluacidon de las 4
Universidades

“Compartiendo experiencias
en el uso de instrumentos de
autoevaluacién”.
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“Instrumentos y técnicas de
recoleccién de informacién para los
procesos de autoevaluacion”.

“Intercambio de experiencias en los
procesos de autoevaluacion con fines
de mejoramiento de las unidades de
técnica de evaluacién”.

“Taller de inducciéon al Modelo
Mixto de Evaluacion de OPES:
Hacia la cons-truccién conjunta
de insumos para su desarrollo y
aplicacién”.

Fortalecimiento de los procesos
académicos del Sistema de Educacion
Superior Estatal a través de la
democratizacion en el acceso, usoy
apropiacion de nuevas Tecnologias
para Informacion y Comunicacion
(TICES)

Este proyecto fue formulado por la
comision TICES y ejecutado en cada
universidad segin un plan de accién
definido, con una vigencia de 4 afios
(2007 a 2010). La finalidad general
del proyecto consiste en garantizar a
estudiantes y docentes el acceso, uso
y apropiacién democrdtica de una
plataforma de recursos tecnoldgico/
informaticos de apoyo a la docencia.
En la UCR, se cuenta con una
comisidn ejecutora integrada por

un representante de la Rectorta, la
Direccién del Centro de Informatica
y la Direccién de la Unidad METICS
dela VD.

Los siguientes son los principales
logros obtenidos en el marco de este
proyecto:
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Adquisicién de 2 laboratorios
moviles de equipos de computacion
MAC para formacién del personal
docente.

Adquisicién de 7 kioscos de acceso
a Internet, 6 de los cuales se han
instalado en Sedes Regionales y 1 en
la Sede “Rodrigo Facio”.

Adquisicién de equipo para la
ampliacion de acceso al sistema
inaldmbrico institucional en la
Sede “Rodrigo Facio” y en las Sedes
Regionales.

Adquisicién e instalacién de un
servidor para videos, con propdsitos
docentes.

Asignacién de cuentas
institucionales de acceso y correo
electrénico a toda la poblacion
estudiantil y docente. La entrega de
la cuenta es un servicio permanente
que se realiza entre el Centro de
Informatica, la Oficina de Registro y
las Sedes Regionales.

Compra de 8 equipos de
videoconferencia movil.

Desarrollo de un curso de 20

horas “Disefo Basico de Aulas
Virtuales como apoyo a la docencia
Universitaria”, 8 grupos en 2010.

Desarrollo y ejecucion de Portafolio
Virtual de Servicios de Apoyo a la
Docencia.

Dotacién de 8 computadoras
portatiles a la Facultad de Educacion,
para uso estudiantil.
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Implementacion del Portal
Universitario, con servicios de foros,
mensajeria instantdnea, correo
electrénico y otras aplicaciones, para
docentes y estudiantes. (Compra

de sistema de almacenamiento y
servidores).

Instalacion de servidor virtual para
el LMS. MEDICION VIRTUAL,
(una plataforma MOODLE), como
plataforma institucional.

Organizacién y desarrollo del
“Programa de Acompanamiento”.
Entre 2007 y 2010 se desarrollaron
135 actividades de capacitacion,
actualizacién y promocién de una
docencia mediada con TICS.

Unidad Técnica de Articulacion

En 2006 se cred la Unidad Técnica
de Articulaciéon (UTA), como

una instancia de soporte para la
implementacién del Convenio

de Articulacién y Cooperaciéon

de la Educacion Superior Estatal
(CONARE). Esta Comision esta
conformada por un representante de
las 4 Universidades Estatales y de la
Oficina de Planificacién de la Edu-
cacion Superior (OPES).

La estrategia de trabajo consiste en el
desarrollo de 4 ejes:

a) seguimiento y evaluacion de las
carreras articuladas; b) Manual de
procedimientos de articulacién; c)
cultura organizacional; d) promocién

del Convenio de Articulacién.



Seguimiento de estudiantes

Se elabor6 un documento
denominado Ingreso de Estudiantes
a las Universidades Estatales por la
Via del Convenio de Articulacién

y Cooperacién de la Educacién Su-
perior Estatal de Costa Rica,para
obtener informacion actualizada
que reflejen la condicion de la
poblacién estudiantil que ingresa a la
universidades por la via Convenio de
Articulacion.

La informacién obtenida sirvi6
para hacer un analisis estadistico,
el cual determiné que en el
periodo de 2006 a 2010 hubo una
matricula de 1.583 estudiantes en
las 4 universidades estatales, de

los cuales 161 corresponden a la
UCR, distribuidos de la siguiente
manera: 91 estudiantes en condicién
activa, 31 estudiantes graduados y
una poblacién de 39 estudiantes en
condicién indefinida.

Este documento fue presentado a

la Comisién de Vicerrectores de
Docencia para su aprobacion y
posterior divulgacion de los datos
obtenidos. Actualmente se trabaja en
la actualizacion de los datos con la
informacién de 2011.

Manual de procedimientos

Con la finalidad de disponer con
informacidn para la poblacion
estudiantil, Colegios Universitarios,
unidades académicas y oficinas

que participan en el proceso de
articulacion, se elabord, imprimié
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y distribuyé una cantidad de

300 ejemplares del Manual de
Procedimientos para la Articulacion
de Carreras en el Marco del Conve-
nio de Articulacion de la Educacion
Superior Estatal de Costa Rica.

Convenio de Articulacion

Dada la creacién de la Universidad
Técnica Nacional y la derogaciéon
de la creacién de Instituciones
signatarias como la Escuela
Centroamericana de Ganaderia
(ECAQ), Colegio Universitario

de Alajuela (CUNA), Colegio
Universitario de Puntarenas
(CUP), Centro Investigacién y
Perfeccionamiento de la Educacién
Técnica (CIPET) y el Colegio
Universitario para el Riego y

el Desarrollo del Trépico Seco
(CURDTYS), la UTA redact6 una
propuesta de un nuevo Convenio de
Articulacion, la cual fue remitida
a la Comisién de Vicerrectores

de Docencia, con la finalidad de
dar seguimiento y pertinencia a

la situacion legal del Convenio de
Articulacion actual.

Promocion del Convenio de
Articulacion

Se logré promover la articulacion
por medio de la pagina Web del
CONARE y de las 4 universidades.
Se elaboré ademas un desplegable
y afiche con informacion relativa al
Convenio. Se publicaron también
articulos en prensa universitaria,
referentes a actividades realizadas
por la UTA.
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Vinculacion con los Colegios
Universitarios

La UTA organizé sesiones de
trabajo, talleres y conferencias

con el personal de los Colegios
Universitarios, para conocer las
necesidades de éstos y tomar
decisiones pertinentes a la
articulacion. Siempre bajo la visién
de fortalecimiento y de trabajo
conjunto, se logré coordinar acciones
tendientes a la capacitacion, al
contactar a la Comisién de Curriculo
Universitario, Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién en

la Educacién Superior y Apoyo a

los Procesos de Autoevaluacion

y Acreditacién del CONARE,
lograndose el otorgamiento de
espacios a docentes y administrativos
de los colegios en algunas de las
actividades organizadas por dichas
comisiones. Se levanté informacioén

y se comunicé también sobre

las actividades que ofrecié cada
universidad en este ambito.

Por otra parte, para atender el tema
de articulacion con el Instituto
Nacional de Aprendizaje (INA), la
UTA ha participado en talleres y
reuniones tendientes a la busqueda de
posibilidades reales de articulacién.
Para atender el proceso desde la
visién de la cooperacion, se coordind
con funcionarias del INA, quienes se
comprometieron a presentar un Plan
de Acciones concretas para abordar
este tema desde su necesidad y
realidad institucional.
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Atencion a lo interno de la UCR

Se ha atendido la implementacién
del Convenio de Articulacién

y Cooperacién con la emisién

y seguimiento de resoluciones,
estudio de posibilidades de nuevas
articulaciones para mantener vigente
la oferta académica, ademads de

la coordinacién con las unidades
académicas y oficinas que participan
en los procesos de la articulacion.
Por otra parte, se da un seguimiento
a la informacion referente a los cupos
disponibles en las 13 carreras que
actualmente estdn articuladas, con
aproximadamente 50 diplomados.

Catedras conmemorativas

La Vicerrectoria de Docencia
participa en las siguientes catedras
conmemorativas:

Ciatedra “Ibn Khaldun”.

Catedra “Maria Eugenia Dengo
Obregén”.

Catedra “Nelly Kopper Dodero”.

Ciatedra Institucional “Simén
Bolivar”.

Catedra Tematica: Innovacién y
Desarrollo Empresarial.

Catedra Tematica: Sociedad de la
Informacién y el Conocimiento.

Catedra UNESCO sobre
Transdisciplinariedad, Complejidad
y Ecoformacién.



Proyectos ALFA “Aseguramiento de
la calidad: politicas publicas y gestion
universitaria”

Este proyecto se desarrolld entre

el ano 2009 e inicios de 2012,

bajo la coordinacién del Centro
Interuniversitario de Desarrollo
(CINDA). Cont6 con el apoyo de

la Unién Europea y su finalidad
consistié en mejorar la gestion

de la calidad de la educaciéon
superior, tanto a nivel de los
sistemas nacionales como de las
instituciones de educacion superior,
asi como contribuir a la generacién
de conocimiento y confianzas
mutuas acerca de la calidad de la
educacién superior entre los paises
latinoamericanos y europeos.

El proyecto incluy6 a 23
universidades de 12 paises de
América Latina y 4 paises europeos
y se organiza en 2 lineas de accion:
a) evaluar el impacto de los procesos
de aseguramiento de la calidad, b)
elaborar mddulos de formacién para
los principales actores involucrados
en dichos procesos. La UCR
particip6 en ambas lineas de accién.

Dentro de las actividades
desarrolladas en la primera linea de
accion, se llevaron a cabo estudios en
7 paises latinoamericanos: México,
Costa Rica, Colombia, Argentina

y Chile y en 2 paises de Europa:
Espana y Portugal, con el objetivo de
evaluar el impacto de los procesos

de aseguramiento de la calidad
implementados en las universidades.
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En Costa Rica, el estudio se realiz6
en 2 universidades estatales y 2
privadas. En el periodo comprendido
entre octubre de 2010 y mayo de
2011 se realizaron 26 entrevistas
presenciales y 8 sesiones de grupo a
las diferentes poblaciones definidas
en el estudio. Se aplicaron también
652 encuestas a estudiantes activos y
a personas egresadas.

El estudio es importante, por

ser en una region debido donde
existe muy poca informaciéon
acerca de los impactos que tiene

la implementacién de los diversos
mecanismos de aseguramiento de
la calidad en las instituciones de
educacién superior, a pesar de que
en nuestro pais tales mecanismos se
implementan, de manera sostenida,
desde hace mds de 2 décadas.

El proyecto generd varios productos,
algunos de los cuales se pueden
visualizar en la pagina web de
CINDA http://www.cinda.cl/
proyecto_alfa/htm/documentos.htm;
a saber:

4 médulos de formacion en
aseguramiento de la calidad,
disponibles para las universidades
integrantes de CINDA, cuyo objetivo
principal consiste en desarrollar
capacidades entre los distintos
actores vinculados con el disefo,
aplicacién y evaluacion de politicas
de aseguramiento de la calidad.

Informe Final del proyecto, a cargo
de CINDA, cuya publicacién esta
prevista para el mes de marzo de 2012.
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Informes del estudio de impacto
realizado en los 9 paises en donde se
llevé a cabo la investigacidn, incluida
Costa Rica.

Informes nacionales de los paises
participantes, en donde se describen
los sistemas de educacion superior de
aseguramiento de la calidad de cada
pais.

Publicacién: Guido, E. & Herrero,
L. (2012). “Percepcion del impacto
de la aplicacién de mecanismos

de aseguramiento de la calidad en
la Educacion Superior en Costa
Rica: proyecto ALFA-CINDA-
Universidad de Costa Rica”. (En
proceso de publicacion en la Revista
Actualidades Investigativas en
Educacién).

Red de Vicerrectores Académicos de
las Universidades de CINDA

Se han efectuado 3 reuniones, en
Bolivia, Colombia y Pert (2011). La
primera reunion sirvié para hacer

la presentacién de las universidades
participantes e indicar la tematica
mads importante abordar para lograr
la articulacién e integracién entre
las universidades. Se destacé la
importancia del trabajo en red y
también la necesidad de aprender en
conjunto, particularmente mediante
el intercambio de buenas practicas y
la identificacion de indicadores que
pudieran utilizarse en conjunto.
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La segunda reunion se efectud en
la Pontificia Universidad Javeriana,
en Santa Fe de Bogot4, en junio

de 20009. A esta reunion asistieron
representantes de 20 universidades.
Se realiz6 una combinacién de
presentaciones sobre buenas
practicas en los campos de ingreso
y permanencia, proceso educativo y
egreso y empleabilidad.

Se puso de relieve que las experiencias
presentadas correspondian a
instituciones con caracteristicas

muy diferentes, que ademas utilizan
indicadores muy disimiles, con
nomenclaturas distintas para los
diferentes procesos universitarios.
En consecuencia, compartir
experiencias e indicadores era casi
imposible. Por esta razon, se tomo el acuerdo
de participaren el préximo concurso

de las redes Alfa III, con la finalidad
de buscar financiamiento para el
proyecto denominado “Calidad en la
Docencia Universitaria: indicadores
para un espacio comun’, que tiene
por finalidad: “Mejorar la calidad de
la educacion superior a través de la
generacion de informacién confiable
y comparable entre las universidades
participantes, que permita identificar
factores transversales, mejorar la
colaboracién entre ellas y de este
modo contribuir al abordaje de los
principales desafios comunes en los
diferentes sistemas de educacion
superior.”



CESAL: Comunidad de la Educacion
Superior de América Latina

La UCR participa activamente en
el Proyecto Innova CESAL, el cual
es una iniciativa de colaboraciéon
académica impulsada por la
Universidad Veracruzana en
conjunto con otras 7 instituciones
de educacién superior de América
Latina y Europa. Su propésito central
es contribuir a la transformacién
de la ensefianza universitaria, a

fin de mejorar el aprendizaje de la
poblacién estudiantil y garantizar
su Optima calidad en el desempeno
profesional y en su insercién a la
sociedad.

Innova CESAL expresa el interés
de las instituciones asociadas en
asegurar que son centros donde la
ensefnanza, las practicas docentes
y los conocimientos estian en
permanente y continua renovacion.
También muestra el deseo de
contribuir a la creacién de una
Comunidad de Educacién Superior
en América Latina.

El proyecto cuenta con
financiamiento de la Uni6n
Europea, a través de Alfa III, siendo
coordinado por la Universidad
Veracruzana (Xalapa, México).

Se han realizado 5 reuniones,

en las cuales se conté con la
participacion de expertos europeos
y latinoamericanos que presentaron
los resultados mas recientes de

la investigacion educativa a nivel
mundial y algunas experiencias
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exitosas de estrategias docentes
en torno a aspectos especificos del
proyecto.

El proyecto estd estructurado con
base en una serie novedosa de
estrategias y propuestas para los
procesos de ensenanza/aprendizaje
en la licenciatura (o pregrado),

asi como de una experiencia
interinstitucional de formacion

de docentes dentro de dmbitos
disciplinares. Ambas acciones son
consecuencia de procesos conjuntos
de reflexion y de investigacién/
accion, llevados a cabo un centenar
de universitarios hace unos anos.

Se cumplieron los objetivos
propuestos, dado que se logré
atender los diversos puntos de la
agenda con la retroalimentacion
necesaria en cada una de las sesiones
de trabajo. Los principales retos

y proyectos que se analizaron
generaron cambios viables de
trascendencia para continuar con
el avance en el proceso ensefianza/
aprendizaje, para la formacién

de profesionales de todas las

areas del saber, que atienden las
instituciones de educacion superior
latinoamericanas.

El trabajo desplegado por la UCRy
demads universidades participantes,
le abre nuevas oportunidades a
nuestra institucion para fomentar
y facilitar nuevas estrategias que
realmente promuevan el desarrollo
del pensamiento complejo, las
competencias pertinentes, asi como
la formacién para la investigacién
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y la innovacion, con lo cual se
fortalecera el proceso docente para
retribuirle a la sociedad profesionales
mads humanos y mejor preparados
para la resolucion de los problemas
que el entorno presenta.

La cuarta reunion de trabajo se llevd

a cabo en la UCR en marzo de 2011 y
la de clausura del proyecto se realiz6

en noviembre de este mismo afo, en

Xalapa, México.

Proyecto Alfa/Tuning: Grupo
Innovacion Social Responsable

A partir de 2011, la VD coordina

a nivel nacional el Proyecto Alfa
Tunning: Innovacién social
responsable, cuya finalidad
principal es establecer un modelo

de innovacion social desde la
perspectiva universitaria, definiendo
las dimensiones fundamentales y
elaborando indicadores clave.

El grupo de 16 universidades,
coordinado por la Universidad de
Deusto y financiado con fondos

de la Unién Europea, entiende la
innovacién social responsable como
una competencia organizativa de

la universidad, desde sus ambitos
sustantivos (docencia, investigacion,
extension y gestion), para
transformarse y promover soluciones
a los desafios del entorno social

y global. Se considera que estas
respuestas novedosas a los problemas
sociales y globales, se construyen
con la participacion de sujetos y
actores sociales y con caracteristicas
de rapidez, pertinencia, eficacia,
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eficiencia, sostenibilidad y justicia
generando prioritariamente valor y
transformacion social.

El proyecto se ejecutara durante

los afios 2011 y 2012, tiempo en el
que pretende realizar una revision
del concepto y del enfoque de
innovacién social responsable;
elaborar un modelo de innovacién
social responsable con sus
dimensiones e indicadores; construir
un instrumento de diagnéstico y
evaluacion; aplicarlo en una muestra
de universidades participantes;
analizar y presentar los resultados
para posteriormente brindar algunas
consideraciones y orientaciones para
su aplicacion en las universidades.

A la fecha, el grupo de
universidades se encuentra
desarrollando indicadores para

las 6 dimensiones identificadas
para el concepto de innovacién
social responsable, a saber:
relacion con el entorno, curricular
y pedagdgica, organizacional,
ambiental, investigacion y ciencia e
internacionalizacion.

Proyecto Mirror: “Desarrollo de
un modelo referencial para la
comparacion y reconocimiento de
Programas de Ingenieria”

Este proyecto inici6 en julio del 2007
y concluy6 2 anos después. Cont6
con apoyo de los programas ALFA II
de la Comunidad Europea.

El objetivo de este proyecto consisti6
en que las instituciones afiliadas,



tanto en Europa como en América
Latina, creen, validen, implementen y
evaliien un modelo en comun que les
permita sistematizar e intercambiar
experiencias en materia de reformas
curriculares y mejoramiento
constante de la calidad de los
programas de grado vigentes en cada
facultad de Ingenieria.

Lo anterior se logr6 por medio

de la identificacion de evidencia
documentada sobre las mejoras
curriculares y el analisis comparativo
entre los programas de grado
involucrados, a partir de tres
criterios: a) las competencias
profesionales de poblacién
estudiantil, b) la coherencia entre
esas competencias profesionales
logradas por la poblacién estudiantil
y las expectativas externas del
mercado, ¢) la evaluacion y gestion
de los recursos necesarios que
permitan la creacién de ambientes de
aprendizaje adecuados.

El modelo planteado como resultado
del estudio facilitara la colaboracién
y el reconocimiento académico, la
toma de decisiones a nivel jerarquico,
la modernizacién de los curricula y la
movilidad de estudiantes, asi como el
conocimiento entre las universidades
participantes que contribuya a
fortalecer la co- y autoevaluacion de
los programas académicos con vista
a la mejora constante.

Programas y redes a nivel nacional e
internacional

Coordinacion del II Taller
Interculturalidad “Retos y
alternativas en el contexto
universitario actual”. Actividad
desarrollada en el Mini Auditorio
de la Facultad de Ciencias
Agroalimentarias.
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Coordinacién del Programa
Desarrollo de Competencias en
Gestién Universitaria y Docencia,
auspiciado por las agencias de
cooperacién alemana DIES-

DAAD vy la Universidad de Kassel

y con la participacién del CSUCA.
Participaron vicerrectores de
investigacion, direcciones de centros
e institutos de investigacion y
comunidad investigadora de las
universidades publicas y privadas de
Centroamérica.

Curso-Taller “Capacitacién de
Pares Académicos”, organizado
por las Vicerrectorias de Docencia
de la UCR yla UNED, de
conformidad con los términos

del Sistema Centroamericano de
Evaluacién y Armonizacién de la
Educacion Superior (SICEVAES)
del Consejo Superior Universitario
Centroamericano (CSUCA).

Exposicién e intercambio en la
Universidad de Helsinki (Finlandia)
sobre el Sistema de Educacion
Superior de Costa Rica. Se realizé
entrevista con autoridades del
Ministerio de Educacion finlandés

y se hizo un intercambio con los
evaluadores del sistema educativo

finlandés, considerado uno de los
mejores del mundo.

Organizacién de la Red de Carreras
de Postgrado en Ciencia y Tecnologia
de Alimentos de las Universidades
Argentinas del Noroeste y de las
Universidades Estatales de Costa
Rica. Actividad celebrada en el Mini
Auditorio de la Facultad de Ciencias
Agroalimentarias Universidad de
Costa Rica, en la que participaron
autoridades y académicos de las
instancias vinculadas al area de
alimentos y nutricién.
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Participacién en la reunién sobre
Nomenclatura de Grados y Titulos
de la Regidon Centroamericana,
organizada por el Sistema
Centroamericano de Armonizacién y
Evaluacién de la Educacién Superior
(SICEVAES) del CSUCA, realizada
en la Universidad de San Carlos de
Guatemala.

Representacién de la UCR ante la
Comision de Curriculo Universitario
del CONARE, en la cual se realiza una
investigacion para analizar diferencias
y similitudes en los criterios utilizados

para la asignacién del crédito en las
diferentes areas del conocimiento
en cada una de las universidades
estatales.

Reunidén de Coordinadores IGLU,
realizada en 2009 en la Universidad
Técnica Particular de Loja (Loja,
Ecuador). En esta reunién de trabajo
se determinardan metodologias

que faciliten la consolidacion de

las fortalezas y la superacion de
debilidades identificadas en las
evaluaciones del IGLU.

Otras actividades asumidas por la Vicerrectoria de Docencia

Direccion de la Escuela de Tecnologias
en Salud

Por medio de Resolucién N° R-4380-
2006, suscrita por la sefiora Rector
Dra. Yamileth Gonzalez Garcia, se
dispuso que a partir del 19 de julio

de 2006 las funciones de Direccién

de la Escuela de Tecnologias en Salud
fueran asumidas, temporalmente, por
la Vicerrectora de Docencia, Dra. Libia
Herrero Uribe, quien asumi? el cargo
hasta el 14 de setiembre de 2007.

Coordinacion del Recinto de Golfito

Durante los meses de setiembre a
diciembre de 2009, el Consejo de
Rectoria dispuso que la Vicerrectora
de Docencia asumiera la Coordinacién
del Recinto de Golfito.

Comision Interinstitucional del
Convenio UCR/CCSS

De conformidad con el Convenio entre
la Caja Costarricense de Seguro Social
y la Universidad de Costa Rica, se
integra la Comision Interinstitucional
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del Convenio UCR/CCSS, bajo la
coordinacién de la Vicerrectora de
Docencia. Esta Comision se encarga
de las siguientes funciones:

Analizar las solicitudes de la CCSS
para que la UCR brinde cursos a sus
funcionarios, por ejemplo un Curso de
Estadistica y Bioética.

Analizar posibles becas para
profesionales de la CCSS para cursos
de grado, posgrados, capacitaciones,
entre otros.

Atender los problemas que se
presentan con los campos docentes
en Odontologia, Enfermeria y
Tecnologias en Salud.

Determinar la informacién necesaria
para poner en marcha carreras
técnicas en Electrocardiografia,
Oftalmologia, Ortopedia y Diplomado
en Citologia.

Estudiar las necesidades de
capacitacion presentadas por la CCSS
cada ano, asi como las posibilidades de
financiacion.
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II.2. Gestion y Fortalecimiento de la Investigacion

I1.2.1. Direccion de Gestion de la Investigacion

La Direccion de Gestién de la
Investigacién comprende 3 Unidades:
Unidad de Promocién, Unidad de
Proyectos y la Unidad de Gestién de
la Calidad.

En el periodo a partir del 19 de
octubre de 2011, el Dr. Ramiro
Barrantes Mesén asumio el cargo
de Vicerrector de Investigacion,
dando continuidad a las acciones
propias de la Vicerrectoria que se
venian realizando, asi como para
impulsar acciones tendientes a
construir una visiéon comprehensiva
de las iniciativas y las labores a
desarrollar, buscando con ello
realizar una gestion adecuada
durante este periodo de transicion
y hacia futuro, de la misma manera
que para contribuir con la nueva
administracién que asumir4 la
Vicerrectoria en mayo de 2012.

En este marco, desde la oficina

del Vicerrector tuvo lugar el
relevamiento de informacion

para sistematizarla en cuanto a la
naturaleza y cuantificaciéon de los
recursos disponibles de fuentes
externas e institucionales, asi como
para la medicién de impacto de

lo realizado, labor desarrollada en
colaboracién con la Direccién de
Gestion de la Investigacion (DGI) y la
Direccién de Gestién Administrativa
(DGA).

En cuanto a lo primero, tal como se
indica en la seccién de este informe
relativa a la Unidad de Promocién
(DGI-UP), los tinicos fondos externos
concursables para la comunidad
universitaria con que se cuenta en

la Vicerrectoria de Investigacién

son los de la Fundacién CRUSA,
destinados a proyectos a realizar

de manera conjunta entre la UCR

y la Universidad de Kansas. Estos
fondos estan relacionados con el
programa de posgrados existente,

el cual por mas de una década ha
venido siendo coordinado por la
Oficina de Asuntos Internacionalesy
Cooperacién Externa (OACIE).

Alllegar a su fin el acuerdo con
CRUSA en 2012 y no contarse

con informacién sistémica de

los resultados de los proyectos
financiados con estos fondos, asi
como debido a la poca recepcién

de solicitudes ocurrida en el ano
anterior, se desarrollaron gestiones
ante el organismo donante y también
con la Universidad de Kansas y con
la comunidad investigadora que llegd
a tener acceso a esos recursos, con la
finalidad de adoptar las medidas que
permitieran mejorar la gestién y el
impacto de la tltima convocatoria,
asi como, en funcién de los
resultados sistematizados, establecer
los ajustes necesarios para una
adecuada rendicién de cuentas ante
los cooperantes y poder gestionar
adecuadamente la posibilidad de
renovacion.
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Por otro lado, respecto de proyectos
inscritos con apoyo de fondos de

la cooperacién europea, existian 2
proyectos cuya ejecucion de gasto

no involucro la participacién de la
comunidad académica universitaria
en fondos concursable o viajes
académicos, sino que correspondié

a gastos administrativos salariales
para funcionarios y funcionarias,
principalmente de la Vicerrectoria de
Investigacién, asi como para viajes de
estas personas para realizar labores
de gestion de los proyectos. Ambos
proyectos contaban con saldos
negativos en FUNDEVIL

Uno de ellos tenia pendiente la
conciliacion del informe financiero
presentado por la coordinacién del
proyecto, no aceptado por el donante
debido a diferencias con el informe
de FUNDEVI. Estos proyectos ya no
se encuentran en la Vicerrectoria,
ya que fueron trasladados por la
anterior Direccion de Gestion de

la Investigacién a una unidad de
investigacion a mediados de octubre
de 2011.

En cuanto a los fondos concursables
internos, se solicit6 a la Unidad
respectiva la evaluacion de los
mismos en cuanto a productos
obtenidos, alcance -diversidad- en la
comunidad universitaria y el proceso
de evaluacion para la asignacion de
los mismos. Por un lado, se evidencié
que no se poseia informacion
sistémica en cuanto a productos
cientificos publicados y, por otro
lado, la necesidad de fortalecer y
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redireccionar los Fondos Intersedes,
en cuanto a su marco original, como
resultado del trabajo realizado por
la comunidad investigadora y las
coordinaciones cientificas de las
Sedes Regionales, en relaciéon con
la labor real desarrollada entre las
Sedes y en triangulacion, de darse
el caso, con la Sede “Rodrigo Facio”.
Se busca con ello asegurar una
actuacion menos subsidiaria de las
Sedes Regionales con respecto a la
Sede “Rodrigo Facio”, incluyendo
los rubros presupuestarios.

Por otra parte, se trabajo en el
restablecimiento de las actividades
inter-regionales que dieron origen
al Fondo Intersedes, propiciando
con ello una mayor participacién
de la comunidad investigadora de
las Sedes Regionales en actividades
interdisciplinarias y en los
programas institucionales, entre
otras acciones.

Se ha trabajado también en el
establecimiento de instrumentos

de evaluacién y de un sistema
6ptimo de acceso a pares adecuados
en el proceso de evaluacién de las
propuestas de proyectos, en procura
de lograr un proceso eficiente y
eficaz en su desempeiio.

Asimismo, se han creado
mecanismos para acceder a una
mayor diversidad de investigadores,
investigadoras y estudiantes, con

la finalidad de cerrar las asimetrias
existentes y la concentracion de
recursos en pocas unidades de
investigacion.



En cuanto a otras oportunidades

de financiacion externa, se deben
reconocer los esfuerzos individuales
que realizan distintas investigadoras
e investigadores, quienes acceden

a fondos tanto en colones como

en dolares, lo que constituye la
principal modalidad de acceso a
fondos externos. Cabe destacar, por
ejemplo, los fondos por 800.000
euros conseguidos por el CITA

y otras instituciones, asi como el
financiamiento obtenido por la
Escuela de Ingenieria Agricola en
conjunto con la Universidad de
Michigan, por mas de 500.000
ddlares americanos.

Han existido otras oportunidades
que no se pudieron concretar,

como lo es el caso de los fondos

por 750.000 délares americanos del
HED/USAID para un proyecto de
Producciéon mas Limpia, los cuales
se perdieron al decidirse centralizar
el acceso a los posibles recursos en
lugar de haberse dado a conocer
esta posibilidad a la comunidad
universitaria para iniciar un proceso
de articulacion de capacidades
académicas existentes. Entre las
medidas correctivas para mejora,

se debe evitar la pérdida a futuro de
esta clase de recursos, potenciando
las capacidades de las unidades
académicas de investigacion,
evitando que la Vicerrectoria
compita con ellas y que no sea una
unidad ejecutora, sino una instancia
promotora, asesora y facilitadora

de recursos hacia la comunidad
investigadora de la Universidad.
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Del examen de los proyectos,
actividades y programas inscritos en
la Vicerrectoria de Investigacion, se
aprecia el rol de la Vicerrectoria, a
través de la Unidad de Gestion de la
Calidad (DGI-UGC), como ejecutora
de actividades de vinculo externo
remunerado, inscritas como venta
de servicios, siendo que, como ya se
ha mencionado, se deberia fortalecer
el rol facilitador, promotor y gestor
de la investigacion, fortaleciendo la
gestion de busqueda de recursos para
las unidades, en lugar de competir
con ellas.

Estas acciones deberian ser
sistémicas en la busqueda de
recursos externos en investigacion
para la comunidad universitaria y en
el acompanamiento a los procesos
de evaluacion para la mejora de

la calidad de la investigacidn, asi
como para que la informacién de

las evaluaciones se pueda recabar

y sistematizar a nivel de todas las
unidades académicas y no solamente
de las unidades de investigacion
(Centros, Institutos y Estaciones
Experimentales), sino también a

nivel de Escuelas, Sedes y Facultades.
Es necesario que la informacion

se realimente a la comunidad
investigadora, de manera que ello
permita identificar prioridadesy
constituir iniciativas de mejora, en

el marco de un proceso conjunto,
articulando capacidades regionales e
inter-unidades en redes; por ejemplo,
en redes de laboratorios donde la
nueva poblacién investigadora pueda
compartir capacidades, por medio de
la construccién y consolidacién de una
cultura de trabajo en red.
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Adicionalmente, la asignacion de
recursos institucionales que realiza
la Vicerrectoria a los proyectos

y actividades solicitados por la
comunidad investigadora y por

las unidades académicas y de
investigacién, requiere convertirse
en un proceso sistémico con base
en indicadores de productividad,
de calidad e impacto, que permita
hacer una asignacion racional de los
recursos acorde a las prioridades.

Es necesaria una gestion que
proporcione apoyo a las personas
y a los grupos de punta, asi como
a quienes se inician o cuyas
condiciones de infraestructura
requieren especial apoyo
diferenciado para la reduccion de
asimetrias, tal el caso de las Sedes
Regionales; ademas de tener en
cuenta la correlaciéon con la accion
social y el impacto en la comunidad
costarricense.

Debe buscarse contar con un
criterio de productividad, por medio
de la medicién de los productos
cientificos de los proyectos en un
proceso coordinado de la DGI

con apoyo de sus unidades de
Proyectos y de Calidad, que deberian
corresponder a publicaciones en
revistas cientificas, libros con sello
editorial y productos tecnolégicos.
Con esta base se contribuye con

la comunidad investigadora y con
sus redes, mediante el apoyo de la
Vicerrectoria.

Se debe contar también con un
criterio financiero respecto de los
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aportes para investigacion recibidos
por cada Unidad, incluyendo equipo,
tiempos docentes, horas beca y otros
apoyos; es decir, el aporte global

asi como un criterio de calidad de
las publicaciones, segtn drea de
conocimiento y tipo de vinculacion,
diferenciando en lo necesario, por
ejemplo, en la publicacion en el

arte o proyectos de articulacién
estratégica de alto impacto en el
pais, o de articulacién tecnoldgico-
productiva sustantiva en dreas claves
para la Universidad y para el pafs,
como infraestructura y ambiente.

Lo anterior no solo para poseer
indicadores de productividad

y calidad individuales y por

unidad académica, que permita

la asignacion de recursos con

las caracteristicas mencionadas,
sino también para disefiar desde

la Vicerrectoria estrategias de

apoyo y de acompafnamiento a la
comunidad investigadora y a las
unidades y redes, para potenciar la
mejora de acceso a recursos externos
y la visibilidad de los resultados
obtenidos, lo mismo que la calidad
de las publicaciones; por ejemplo, en
revistas de corriente principal.

En este acépite cabe igualmente
remarcar la disminucién importante
de horas beca asistente y horas

beca estudiante, de alrededor de
50%, que se produce a partir del

afno 2009, segin informacién de la
DGA. Esta es una situaciéon que debe
también evaluarse, en el contexto
global de apoyo a la investigacion



y para la creacién de capacidades
en las generaciones jovenes de la
comunidad investigadora.

En tal sentido, la necesidad

de impulsar un proceso de
internacionalizacién sistémico,
basado en la articulacién con redes
de investigacion internacionales y
la puesta en marcha de un sistema
de evaluacion y apoyo a la calidad
de los productos de la investigacion,
requiere también de la revision

de las funciones de soporte de la
Vicerrectoria y de la articulaciéon de
las actividades, donde los programas
institucionales y de investigacidn,
las redes y las unidades lo mismo
que las acciones inter-sedes,

por medio de una priorizacién
sustentada en un enfoque y en

una atencion especializada, para la
consecucion exitosa de los aportes a
la investigacion y desarrollo (I+D).

Por tltimo, no menos importante

es el componente de innovacién
(I+D+i), que debe fortalecerse
también de forma sistémica, donde el
enfoque en un parque cientifico varie
hacia un enfoque en la construccion
de capacidades necesarias para llegar
a la masa critica en términos de
recursos y redes de investigadores y
su relaciéon adecuada con el sector
productivo.

Deben también consolidarse

las capacidades de gestién y

las articulaciones tecnolégico-
productivas, sobre las que la
universidad debe crecer y potenciar
en diversas dreas productivas; por
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ejemplo en las principales iniciativas
Yy acciones que generan recursos
externos como areas potenciales y,
por consiguiente, definir y priorizar
las acciones prospectivas, siempre
cuidando que prevalezca el beneficio
para la universidad y para la sociedad
costarricense.

Debe garantizarse que el
conocimiento que generan y
producen las redes de investigacién
de la universidad, asi como los
procesos de innovacién asociados,
tengan el valor adecuado y sirvan
de base para las vinculaciones, con
una importante inversion del sector
privado como socio de interés, en la
construccion de valor pablico para
un desarrollo sustentable del pais.

En este contexto prospectivo,

es necesario implementar una
normativa adecuada y flexible,
potenciar la construccién de
capacidades en ciencia y tecnologia
en diversas dreas estratégicas, en
oposicidén a la concentraciéon de
recursos, asi como la creacién de
un sistema de gestién efectiva del
conocimiento y la construccién de
capacidades de gestién y articulacion
tecnoldgico-productivas en la
universidad, en lugar de concentrar
los escasos recursos en acciones de
mercadeo.

Se debe fortalecer la creacion

de capacidades en gestion de la
innovacién y de tecnologia. Este
apoyo a la comunidad investigadora
y sus redes, asi como propiciar

la capacidad de negociacion y
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vinculacidon efectiva con sectores
productivos, es fundamental para la
consecucion de lo mencionado.

De esta manera, se contribuye a
incrementar el acervo cientifico

y tecnoldgico, la visibilidad y el
acceso de la Universidad a recursos

internacionales, todo lo que es
necesario para asegurar, en conjunto
con las acciones mencionadas

en los parrafos anteriores, un
adecuado avance en la Investigacion,
Desarrollo e Innovacién (I+D+i)
institucionales y de su aporte a la
sociedad costarricense.

Promocidn de la investigacion

Gestion de fondos externos

De 2008 a 2011 se gestiono ante diferentes fuentes de financiamiento,
nacionales e internacionales, una cantidad total de 382 proyectos.
Aprobados 153 proyectos,
por un monto de US$4.821.901,75 y ¢2.020.12.501.

Tabla N° 31
Proyectos gestionados con fondos externos, periodo 2008 a 2011
2008 2009 2010 2011 Total

Proyectos 114 100 69 382
presentados
AR 65 2 28 153
aprobados
Monto aprobado | | 51 394 008 | 182.091.641 | 301.294.852 | 235.341.000 | 2.020.121.501
en colones
Monto aprobado 978.340 1061127 | 220000 | 2562435 | 4.821.902
en ddlares
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Grafica N° 23
Proyectos gestionados con fondos externos, periodo 2008 a 2011
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Grafica N° 24

Montos aprobados en colones para proyectos gestionados con fondos
externos, periodo 2008 a 2011
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Grafica N° 25
Montos aprobados en ddlares para proyectos gestionados con fondos
externos, 2008 a 2011
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Actividades académicas

La Unidad de Promocién tramita
una serie de solicitudes de
financiamiento que se presentan
para asistir a actividades académicas:
entrenamientos, cursos, pasantias,
asistencia a congresos, reuniones

y solicitudes para organizar

La mayoria de estas solicitudes

se presentan ante la Comision
Nacional del Fondo de Incentivos del
Ministerio de Ciencia y Tecnologia y
Organismo Internacional de Energia
Atdémica.

actividades.
Tabla N° 32
Actividades académicas gestionadas, 2008 a 2011
2008 | 2009 | 2010 2011 | Total
Fondo de Incentivos 82 98 79 87 346
Comision de Energia 29 31 15y2 18 93
Atémica proyectos
Otros 9 - - 1 -
Total 119 129 86 106 439
Griafica N° 26
Actividades académicas gestionadas, 2008 a 2011
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Tabla N° 33

Actividades académicas aprobadas y montos totales, 2008 a 2011

2008 2009 2010 2011
Aprobadas: 43 | Aprobadas: 46 | Aprobadas: 55 | Aprobadas: 57
Fondo de Monto: Monto: Monto: Monto:
Incentivos 385.795.000 103.304.021 85.772.000 126.198.000
Comisién
Energia Aprobadas: 29 | Aprobadas: 31 | Aprobadas: 15 | Aprobadas: 18
Atémica
Aprobadas:1
Monto:
Otros Aprobadas: 9 950.000
Aprobadas: 81 | Aprobadas: 77 | Aprobadas: 70 | Aprobadas: 76
Total Monto: Monto: Monto: Monto:
385.795.000 103.304.021 85.772.000 126.448.000
Grafica N° 27
Actividades académicas aprobadas, periodo 2008 a 2011
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Tal como se puede apreciar, la cooperacién recibida para apoyar la
participacidn de estudiantes e investigadores en actividades académicas
representa para la UCR un gran aporte y oportunidad para dar a conocer la
labor de investigacién que se lleva a cabo en la institucion.
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Organizacion de actividades
académicas

Una de las funciones que en los
ultimos afios ha demando un gran
esfuerzo por parte de la Unidad
de Promocion es la organizacion
de actividades académicas que
promuevan el desarrollo de la
investigacion en la Universidad,
asi como su divulgacién a escala
nacional e internacional.

Esta labor se lleva a cabo en algunas
ocasiones con la colaboracién de

las unidades académicas. También
se apoya a las unidades académicas
en la organizacién de distintas
actividades. En la siguiente gréfica
se indica la cantidad de actividades
organizadas entre los afios 2008 a
2011.

Grafica N° 28
Actividades instituciones y de internacionalizacion, 2008 a 2011

En 2011 se colaboré en la realizaciéon
de las siguientes actividades:
Conferencia “Looking back to the
descovery of the doublé hélix”
(Auditorio de la Ciudad de la
Investigacion).

Conferencia “Unidades de
equipo cientifico especializado”
(Sala Girasol, Vicerrectoria de
Investigacidn).
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Congreso Nacional sobre Fuentes
Alternativas de Energia y Materiales
(Auditorio Ciudad de la Investigacion).

I Conversatorio sobre el Programa
PRIFAE (Auditorio 104, Escuela de
Quimica).

II Conversatorio sobre el Programa
PITTA/AGROENERGIA (Auditorio
104, Escuela de Quimica).



Jornada de reflexién sobre la
trascendencia y actualidad de la obra
y pensamiento del Lic. Rodrigo Facio
Brenes (Auditorio de la Escuela de
Estudios Generales).

Jornadas de Investigacién
Interdisciplinaria en Ciencias
Sociales (Auditorios de las facultades
de Ciencias Sociales, Derecho,
Ciencias Econémicas y Educacién).

Lanzamiento II Temporada Serie
Girasol (Sala Girasol, Vicerrectoria
de Investigacion).

Mesa redonda: “;Reformar la justicia
penal juvenil?” (Corte Suprema de
Justicia).

Mesa redonda: “Cérceles y derechos
fundamentales” (Corte Suprema de
Justicia).

Mesa redonda: “Politica criminal y
prevencion del delito” (Auditorio de
la Facultad de Derecho).

Mesa redonda: “Prevencion de la
violencia juvenil” (Corte Suprema de
Justicia).

Presentacioén oficial del nuevo portal
y otras plataformas (Auditorio de la
Biblioteca de Ciencias de la Salud).

Taller Institucional del Proyecto
Piloto Parque Cientifico (Auditorio
de la Ciudad de la Investigacion).

Informe de Gestion Rectoria
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Taller Nacional sobre Parques
Cientificos (Auditorio del CONARE).

VII Congreso Latinoamericano de
Micologia (Facultad de Ciencias
Econdmicas y otras).

Vision de futuro: la excelencia
académica en la Universidad
de Costa Rica (Auditorio del
LANAMME).

XI Congreso Internacional de
Filosofia Intercultural (Auditorio de
la Ciudad de la Investigacion).

Internacionalizacion

Uno de los objetivos principales de
la VI es ampliar las relaciones de
colaboracién cientifica con unidades
internacionales de investigacion. E

n junio de 2011 se llevé a cabo en el
Auditorio del CONARE, un Taller
Nacional Conceptual sobre Parques
Cientificos, el cual estuvo a cargo de
3 expertos de la WTA.

La organizacién de esta actividad
estuvo a cargo de las 4 universidades
publicas y el Ministerio de Ciencia y
Tecnologia.

Para al ano 2012 se elabora un
reporte Post-Taller, el cual se remiti6
ala WTA para su valoracién y
preparacion de un estudio de
factibilidad, a realizarse en 2012.
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I1.2.2. Proyectos y Programas de Investigacion

Inscripcidn y seguimiento de proyectos, actividades y
programas de investigacion

En 2011 hubo un incremento

en la cantidad de proyectos

vigentes. Esta es la tendencia que

se ha experimentado durante los
ultimos anos. Las dreas con mayor
proporcién de proyectos vigentes son
Ciencias Basicas, Ciencias Sociales,
Ciencias Agroalimentarias y Salud.

En 2011 se inscribieron 408
proyectos, de los cuales 35
corresponden al drea de Artesy
Letras, 96 a Ciencias Basicas, 110

a Ciencias Sociales, 29 a Ingenieria
y Arquitectura, 49 a Salud, 63 a
Ciencias Agroalimentarias y 23 se
inscribieron en las Sedes Regionales:
3 en la Sede del Atlantico, 5 en la
Sede de Guanacaste, 3 en la Sede de
Limoén, 7 en la Sede de Occidente y
5 en la Sede del Pacifico y 2 en otras
dependencias.

De la totalidad de proyectos
inscritos, 52 fueron evaluados y
aprobados por el Comité Etico
Cientifico.

Asimismo, 63 correspondieron

a proyectos con financiamiento
externo, 12 a proyectos con Fondos
del Sistema del CONARE. De estos
ultimos, 4 proyectos son coordinados
por la Universidad de Costa Rica.

Con respecto a las actividades de
vinculo externo remunerado, en 2011
se inscribieron 19, de las cuales 12
corresponden a venta de servicios y 7
a investigaciones contratadas.

Es importante mencionar que estas
actividades se realizaron mediante
diferentes marcos legales, con la
finalidad de resolver situaciones
planteadas principalmente por
instituciones del sector publico,
tales como la Comision Nacional
de Emergencias (CNE), el Consejo
Nacional de Ciencia y Tecnologia
(CONICIT), el Ministerio de
Economia Industria y Comercio
(MEIC), el Instituto Nacional del
Arroz (INARROZ), el Instituto
Nacional de la Mujer INAMU),

el Sistema Nacional de Areas

de Conservacién (SINAC) y la
Contraloria General de la Reptblica

(CGR).

Igualmente, el Programa de las
Naciones Unidas (PNUD) y la
Fundacidn para el Desarrollo Local
y el Fortalecimiento Municipal e
Institucional de Centroamérica y
el Caribe (FUNDEMUCA), fueron
las organizaciones internacionales
que demandaron servicios de la
Institucién.
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Tabla N° 34
Proyectos, actividades de apoyo a la investigacion, programas y
actividades de vinculo externo remunerado, segin area académica,

periodo 2005/2011
Agro Bésicas | Sociales | Ing.y | Artesy | Salud Sedes Otras
alimentarias Arq. Letras Regionales | dreas
2005 180 298 282 100 107 174 69 32
2006 200 319 322 99 112 163 69 35
2007 205 330 319 96 109 160 72 35
2008 215 330 333 93 103 174 75 38
2009 212 331 324 110 104 190 79 34
2010 226 360 331 115 117 208 88 32
2011 226 386 342 107 117 208 90 27
Grafica N.° 29

Distribucion porcentual de proyectos, actividades de apoyo a la
investigacion, programas y actividades de vinculo externo remunerado,
segun area académica, periodo 2005/2011
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Proyectos de investigacion vigentes

Grafica N.° 30
Unidad de Proyectos/VI 2011:
Proyectos de investigacidon vigentes por aiio, segiin drea académica,

2005 a 2011
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Grafica N° 31
Programas de investigacion segin area académica, 2005/2011
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Actividades de vinculo externo remunerado

Grafica N° 32
Actividades de vinculo externo remunerado segin area académica,
2005 a 2011
(o )
35 " Ciencias )
30 = Onaia Bisias
. " Ciencias Sociales
20 o
Ingenieria y
Arquitect
1 =Artes y Letras
10
“Salud
5
0
\ 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 -

Actividades de apoyo a la investigacion

Grafica N° 33
Actividades de apoyo a la investigacion segin area académica, 2005/2011
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Grafica N° 34
Distribuciéon proporcional promedio de investigadores
e investigadoras por areas académicas,
2005 a 2011
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Coordinacion de programas
de investigacion y programas
institucionales

Los programas institucionales
son un conjunto de actividades de
investigacion, docencia y accién
social, de naturaleza inter, multi
o transdiciplinaria, de relevancia
y pertenencia social y cientifica.
Responden a la colaboracién

y coordinacién conjunta entre
vicerrectorias y otras instancias
institucionales.

Existen 6 programas institucionales,

2 de los cuales (PROGAI y PROSIC)
fueron instituidos a nivel de la Rectoria
y del Consejo de Rectoria. Los primeros
4 programas de la lista siguiente
recibieron fondos de apoyo por parte de
la Virrectoria de Investigacion:

Programa de Investigacién en Ciencias
e Ingenieria de Materiales (PICIMA).
Unidad base: CICIMA.

Programa Institucional de Investigacion
en Neurociencia (PIN). Unidad base:
Escuela de Medicina.

Programa de Conservacion y
Aprovechamiento Sostenible de los
Recursos Naturales como Base del
Desarrollo Local de la Peninsula De Osa
Y Golfo (PIOSA). Unidad base: Salud
Pablica.

Programa de Investigacién y Accién Social
en Gestion Ambiental Integral (ProGai).
Unidad base: Escuela de Salud Publica.

Programa de Fuentes Alternativas de
Energia (PRIFAE). Unidad base: Escuela
de Quimica.

Programa Sociedad de la Informacién y
el Conocimiento (PROSIC). Unidad base:
PROSIC.

Para 2011, los 4 programas
institucionales mencionados, que
se encuentran dentro de las dreas
de Ciencias bésicas y Ciencias
Sociales, estan conformados por 23
investigadores e investigadoras.

Se les asigné un presupuesto total
por ¢ 44.848.160, monto del cual
(43.046.360 corresponden al drea de
Ciencias Basicas y ¢ 1.801.800 al area
de Ciencias Sociales.

Grafica N° 36
Investigadoras e investigadores adscritos a los programas de Ciencias
Basicas y Ciencias Sociales
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Grafica N° 37
Presupuesto asignado segun Ciencias Basicas y Ciencias Sociales
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De los programas institucionales,

3 de ellos estan en el area de
Ciencias Basicas, lo que representa
una participaciéon de 75%. El
programa que se encuentra en
Ciencias Sociales representa una
participaciéon de 25%. Se cuenta

con 49 proyectos adscritos a los
programas institucionales, para una
participacién de 95 investigadores e
investigadoras y con un presupuesto
asignado de ¢/25.500.513.

De estos 49 proyectos, 27 provienen
del drea de Ciencias Bésicas (55%);
de Ciencias de la Salud se cuenta
con 9 proyectos (18%); de Ingenieria
y Arquitectura hay 5 proyectos
(10%); de Ciencias Sociales son

4 los proyectos (8%); Ciencias
Agroalimentarias cuenta con 2
proyectos (4%); las Sedes Regionales
registran 3 proyectos (3%).

Grafica N° 38
Proyectos adscritos y poblacion investigadora seguiin areas
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En la gréfica anterior, de los 95
investigadores e investigadoras
participantes, en Ciencias Basicas
se encuentran 55 (58%), en Ciencias
de la salud 13 (14%), en Ingenieria

y arquitectura 4 (4%), en Ciencias
sociales 10 (11%), en Ciencias

agroalimentarias 10 (11%) y en Sedes

Regionales 3 (3%).

Respecto de la asignacion
presupuestaria, las siguientes
graficas muestran que la mayor
cantidad asignada corresponde a
Ciencias Basicas, con un monto de
(16.226.161 (64%) y a Ciencias de la
Salud, con un monto de ({4.362.563
(17%).

Grafica N° 39
Presupuesto asignado a proyectos adscritos, segin areas
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Asimismo, a Ciencias Agroalimentarias

corresponde una suma por ¢2.523.285
(10%); a Ingenieria y Arquitectura,
(2.186.778 (9%); a Ciencias Sociales,
201.726 (1%).
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Grafica N° 40
Proporcion del presupuesto asignado a los proyectos adscritos,

segun areas
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Programas de Investigacion

Existen 51 programas de Estos 51 programas de investigacion
investigacion, para una totalidad de se clasifican por dreas: Ciencias
resupuesto asienado por la suma Sociales registra 19 (33%); Ciencias
presup 8 P de la Salud, 9 (17%); Artes y Letras,
de ¢25.111.358. En estos programas 7 (13%); Ciencias Bésicas, 6 (12%);
participan 372 investigadores e Ingenieria y arquitectura, 2 (5%);
investigadoras adscritas. Ciencias Agroalimentarias, 4 (8%);

Sedes Regionales, 4 (7%).

Grafica N° 41
Programas de investigacion e investigadoras e investigadores adscritos,
segun area
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La distribucién por areas de la
cantidad de 372 investigadores

e investigadoras adscritas es la
siguiente: Ciencias Sociales, 112
(30%); Ciencias de la Salud, 59
(19%); Artes y Letras, 39 (14%);
Ciencias Basicas, 46 (13%); Ciencias
Agroalimentarias, 17 (5%); Sedes
Regionales, 26 (8%).

De la totalidad de ¢25.111.358 de
presupuesto para programas de
investigacion, a Ciencias Sociales

se asignan (9.501.479 (38%); a
Ciencias de la Salud, ¢3.134.870
(12%); a Ingenieria y Arquitectura,
(2.820.435 (11%); a Ciencias
agroalimentarias, ¢2.763.964 (11%); a
Ciencias Basicas, ((2.541.964 (10%); a
Sedes Regionales, (2.495.778 (10%); a
Artes y Letras, (1.852.868 (7%).

Grafica N° 42
Distribucion de presupuesto de programas de investigacion, segin areas
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I1.2.3. Evaluacion

Evaluacion Externa a las Unidades de
Investigacion 2005/2011

La evaluacién de las unidades de
investigacion de la UCR es un
proceso voluntario que inici6 en
2006, fecha a partir de la cual

se ha realizado una cantidad de
16 evaluaciones a 7 Unidades de
Investigacidn.

En 2009 y 2010 se programé

la evaluacién del Instituto de
Investigaciones Sociales y del
Instituto Clodomiro Picado. En 2011
no se realizaron evaluaciones.

Evaluacion a docentes que aplican
ascenso en Régimen Académico

Entre 2005 y 2011, la Unidad

de Gestion de la Calidad evalué

su labor en investigacién a 229
investigadoras e investigadores,
pertenecientes a todas las dreas

del quehacer universitario. La
tendencia es a disminuir la cantidad
de evaluaciones realizadas durante
este periodo. Aunque hay una mayor
proporcion de docentes que aplican
a ascenso en régimen académico,
no necesariamente todas estas
personas solicitan ser evaluadas en
investigacion.

Grafica N° 44
Evaluaciones realizadas a docentes que aplican ascenso en Régimen
Académico, periodo 2005 a 2010
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Programade Cooperacion parala Acreditacion
de Ensayosy Laboratorios(PROCOA)

De la totalidad de laboratorios integrantes
del Programa de cooperacién para la
Acreditacién de Ensayos y Laboratorios
(PROCOA), 91% estén acreditados ante

el Ente Costarricense de Acreditacion
(ECA) bajo la norma de referencia INTE-
ISO/IEC 17025:2005.

Desde el 30 de junio de 2000, en
que el Centro de Investigaciones en
Contaminacién Ambiental recibi6 la
acreditacion de los primeros 76 ensayos
en aguas y residuos de plaguicidas,
actualmente 33 laboratorios de la
UCR han acreditado 1.900 pruebas en
diferentes dreas del quehacer universitario.
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I1.2.4. Proyecto LATINDEX

LATINDEX-UCR

El proyecto LATINDEX-UCR
existe en la Universidad de Costa
Rica desde el afio 2001, cuando

por primera vez se participé en la
VIII Reunién Anual del Sistema,

en Buenos Aires, Argentina. Desde
entonces, la Universidad ha dedicado
recursos humanos y materiales
para impulsar la calidad de las
revistas cientificas de la region.
Este proyecto ha buscado desde sus
inicios desarrollar actividades de
capacitacion, asesoria, evaluacion

y seguimiento, dirigidas a mejorar
la labor de las personas que tienen
a su cargo las funciones editoriales,
los consejos editoriales, autores y
autoras, comunidad investigadora y
entidades académicas.

Los objetivos generales del proyecto
han sido facilitar a los editores de
las revistas de la UCR y del pais en
general, el acceso al conocimiento
sobre los procedimientos de gestién
editorial; mejorar la calidad de

las revistas cientificas tanto en su
presentacion como en su contenido;
promover la visibilidad de las revistas
de la UCR por diferentes medios y
ofrecer posibilidades variadas para
la racionalizacién de los recursos y
materiales disponibles.

Este informe abarca los principales
logros, actividades y retos que se han
presentado durante los ultimos 5
anos en el Proyecto LATINDEX.

Evaluacion de revistas

Las revistas cientificas de la UCR son
evaluadas anualmente. Durante estos
5 anos, Latindex UCR ha publicado
ademads un anuncio en la prensa

para que las revistas externas a la
Universidad tengan la informacion
relacionada con el periodo de envio.
Como se puede observar en la grafica
No. XX, la cantidad de revistas
evaluadas anualmente ha ido en
aumento, sobretodo en la cantidad
de revistas cientificas externas a la
Universidad.

Es muy importante continuar
haciendo talleres, mesas redondas
y asesorias para que los editores y
directores de las revistas cientificas
empiecen a utilizar, en mayor
medida, los recursos electrénicos
que promuevan la visibilidad

de las revistas. La cantidad de
revistas cientificas que aprueban la
evaluacion se ha mantenido, tanto
en formato digital como impreso.
Los porcentaje se han mantenidos
estables desde el afio 2005, con

un promedio de un 86%. Esto
indica los resultados obtenidos
con los esfuerzos desarrollados en
capacitaciones, talleres y asesorias.

Sin embargo, aiin se detectan fallas
en algunos criterios para las revistas
impresas: la endogenia, al carecer
de suficientes evaluadores externos;
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problemas de gestion editorial, al

no incluir las fechas de recibido y de
aceptado de los articulos asi como el
incumplimiento de la periodicidad.

Otro de los problemas que enfrentan
muchas revistas es su no inclusién en
servicios de informacion.

En cuanto a las revistas electrénicas,
se afiaden otros problemas como

son las metaetiquetas, los motores
de busqueda y falta de servicios de
valor afiadidos, como alertas, enlaces

hipertextuales, foros y guias de
enlace.

Es importante redoblar esfuerzos
en la capacitacion y asesoria a los
editores, pero también la emisién
de politicas que impulsen mas
agresivamente la investigacion
conjunta, multidisciplinaria e
interinstitucional, no solo para
mantener las cifras actuales sino
para ir mejorando en los préximos
anos.

Grafica N° 45
Cantidad de revistas cientificas costarricenses evaluadas por LATINDEX,
2005 a 2010
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Alimentacion del Sistema
LATINDEX

La labor de alimentacion del Sistema
LATINDEX ha continuado con la
inclusién de nuevos titulos en los 3
productos que se tienen: catdlogo,
directorio y titulos en formato
digital. La inclusién de nuevos
titulos en el catdlogo ha aumentado
cada ano, de manera que se refleja el
trabajo no solo del Proyecto
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LATINDEX-UCR, sino también de
quienes tienen a su cargo la labor
editorial, que se han esforzado

por mejorar la calidad y gestion de
las revistas cientificas. La misma
tendencia se ha observado en los
titulos incluidos en el directorio,
gracias a que la cantidad de revistas
evaluadas cada afio aumenta.
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Finalmente, la cantidad de revistas digitales, algunas de ellas con su
correspondiente versién impresa, se ha incrementado significativamente
durante los tltimos 5 afos, habiendo pasado de 38 nimeros en 2005 a 111 en

2010.
Grafica N° 46
Revistas cientificas y Latindex.org, 2005 a 2010
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Capacitacion y entrenamiento

Las actividades de capacitacion
desarrolladas durante estos 5 afios
han sido variadas y de amplia
aceptacion, tanto por la comunidad
académica como por editores y
futuros responsables de la gestiéon de
revistas cientificas.

De 2005 a 2010 se llevaron a cabo
34 actividades de capacitacion,
talleres y congresos organizados por
el proyecto Latindex UCR, con una
cantidad total de participacion de
mads de 900 personas.

En estas capacitaciones se abordaron,
entre otras, temdticas tales como:
acceso abierto y repositorios, apertura
editorial, “Creative Commons” y la

importancia del acceso abierto,
calidad e impacto de la revista
iberoamericana, criterios de
evaluacion Latindex, disefo y calidad
de Web resumen, mejoramiento

de las précticas de los editores,
elaboracion de resiimenes,
elaboracion de un articulo cientifico,
funciones editoriales de una revista
cientifica en linea, gestiéon de una
revista cientifica, importancia de las
revistas cientificas en la transferencia
de conocimientos, indice de citas

y factor de impacto, metodologia
SciELO, modelos de evaluaciéon y
elementos de la calidad editorial,
normalizacion, nuevos retos en la
publicacién cientifica, “Open Journal
Systems”, recursos electrénicos

para la visibilidad de las revistas,
redaccién de articulos cientificos,
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redes sociales y herramientas Web,
repositorios institucionales, retos
de las revistas digitales académicas,
revistas electrdnicas.

En los ultimos 5 afios se ha contado
con un aumento de asistencia

por parte de editores y personas
encargadas de las revistas cientificas.
En muchas de estas actividades

han participado personas de las
otras universidades publicas, lo cual
fomenta el trabajo en equipo por
objetivo comun.

Asimismo, entre 2005 y 2010 se
llevaron a cabo también diversas
acciones de asesoria, charlas,
participaciones en diferentes eventos
y presentacion de ponencias. Se
participé y presentaron ponencias
en el IV Congreso de Bibliotecologia,
Congreso sobre la Brecha Digital,
EL-PUB (Toronto, Canada),
Seminario “Pensar en espafol”
(Cartagena, Colombia), Seminario
de Revistas Culturales (Universidad
Nacional), Feria del Dia de la
Libertad del Software (Facultad de
Educacién), Feria EDUTEC (Facultad
de Educacién), Taller Gestién
Institucional Universitaria de la
Investigacion Cientifica (Tegucigalpa,
Honduras, 53° Congreso de
Americanistas, EL-PUB (Milén,
Italia), XII Congreso de Ciencias,
Tecnologia y Sociedad (Universidad
Técnica Nacional, Alajuela), 3
talleres en la Universidad de Panama
y 1 taller en Nicaragua con editores
de Centroamérica.
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En los ultimos 5 afios, Latindex UCR
se ha encargado de dar a los editores
las herramientas necesarias para

la buena gestion de sus revistas, y,
con esto, mejorar su calidad. Se ha
innovado con capacitaciones en el
software “Open Journal Systems”
(OJS); ademas, se buscan alianzas
con los sistemas de informacion
“Scientific Electronic Library On
line” (SciELO) y REDALyC. Se ha
motivado la creacién de revistas
electronicas, tratando de que

estas adopten la vision de que

en la Web, las revistas adquieren
mayor visibilidad, superando las
limitaciones asociadas al factor
tiempo y reduciendo, a la vez, gastos
operativos.

Simétricamente con el crecimiento
de solicitudes para la evaluacion de
revistas, se ha experimentado un
incremento en la cantidad de revistas
que se interesan por ingresar a
Latindex y también a otros sistemas
de informacién mas grandes y
prestigiosos.

Asimismo, la migracién de revistas
a un formato electrénico ha
aumentado, como medio para dar
visibilidad a la produccién cientifica
del pais.

A pesar de que la indexacion en
sistemas de informacién ha resultado
lenta por parte de los editores, sus
esfuerzos han rendido frutos al
lograr el ingreso a varios de estos
sistemas de informacién.



Esto debido a una mayor motivacion
para aumentar la calidad de las
revistas con miras a que cada vez
sea mayor la proporcién de ellas que
ingresen a sistemas como SciELO y
REDALyC.

Digitalizacion de las revistas y
aumento de la visibilidad

En octubre de 2007 inici6 el
repositorio Latindex UCR, en el cual
todas las revistas cientificas son
subidas en texto completo para que
cualquier persona pueda acceder a
ellas segtin los protocolos de Open
Access, “Creative Commons” y
Dublin Core.

La finalidad de este sitio Web es
lograr mayor visibilidad y presencia
en el mundo académico. Se
increment¢ la cantidad de revistas en
formato digital en un 90% y las que
aun no cuentan con su propia pagina
Web en Internet estan parcialmente
representadas en el repositorio
Latindex UCR, en la direccién:
http://www.latindex.ucr.ac.cr/.

Actualmente, en este repositorio

se encuentran disponibles 3158
articulos en su formato completo, los
cuales pertenecen a 244 nimeros de
revistas cientificas de la UCR.

Estas cifras se actualizan
periddicamente, de manera que al
menos habra 3 revistas semanales
a disposicién de cualquier persona
interesada; lo cual no solo ayuda en
la difusién de la ciencia producida
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sino que permite el intercambio de
conocimiento y el libre acceso a la
ciencia. Otra forma de visibilizacién
de las revistas cientificas es por
medio de la inclusién en bases de
datos e indices de prestigio.

La UCR conto por varios afios con
una sola revista en las bases de
datos Thomson-Reuters: la Revista
de Biologia Tropical, que no solo
es la Gnica costarricense, sino
también la Gnica centroamericana.
En 2008, la Revista de Agronomia
Mesoamericana también ingresé

a ese grupo élite, lo que significa
un reconocimiento a la calidad y al
prestigio.

La inclusién de ambas revistas

es resultado de los esfuerzos
impulsados para el mejoramiento

de la calidad de las publicaciones
cientificas. Ademas, la UCR ha
logrado la indizacién de varias de
sus revistas en indices tales como
REDALyC, SciELO, Clase, Periddica,
DOAJ, e-Revistas, HAPI y muchos
otros indices y bases de datos.

Otra de las estrategias planteadas
para aumentar la visibilidad de las
revistas fue impulsada en desde
2008, cuando se propuso lograr la
implementacién de un proyecto
piloto utilizando la plataforma

OJS (Open Journal System). para
digitalizar 3 de las revistas de la
UCR. Se seleccionaron 3 titulos
impresos que funcionan con
regularidad y se dio inicio con ellas a
un proceso de capacitacion, asesoria
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técnica e implantacion del sitio
respectivo. Las revistas seleccionadas
fueron Kéiina, Educacién, Ciencia y
Tecnologia, Pensar en Movimiento:
Revista de Ciencias del Deporte

y la Revista de BiologiaTropical.
Otras revistas como la Revista de
Matemadtica: Teoria y aplicaciones
logré utilizar esta plataforma

al utilizar sus propios recursos.
Ademais, la revista Didlogos

y Actualidades en Psicologia
renovaron su pagina para darle una
presentacion diferente y mayores
servicios.

Sin embargo, la utilizacién de esta
plataforma, a pesar de los multiples
servicios y posibilidades que ofrece
para mejorar la gestién y visibilidad
de las revistas, se ha visto afectada,
en parte por baja aceptabilidad y

en parte también porque a veces es
el mismo equipo editorial quien se
resiste a dejar de revisar los articulos
de otra forma que no sea impresa.

También se han presentado
problemas técnicos, que van

desde dificultades para cambiar la
presentacion, hasta problemas con
el envio automatizado de los correos
electronicos.

Repositorio Institucional Kérwa

El repositorio cuyo nombre se
extrapola de la lengua cabécar y

su significado remite a las piedras
utilizadas por los jawd (personas
encargadas de las curaciones), es una
excelente metafora para representar
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la labor del investigador, que debe
buscar la informacién que necesite.
Asi, Kérwd es un espacio donde se
albergara el conocimiento y donde
se podra recurrir cuando sea preciso
consultarlo.

Este repositorio pretende incluir
toda la produccion cientifica de

la Universidad de Costa Rica,
depositada en un sitio Web por sus
propios autores o personas autorizadas
por los autores para hacerlo.

Detras de este repositorio, estd

la posicién del libre acceso del
conocimiento, ademas, el libre
intercambio de informacion

con otras personas mas alla de
nuestras fronteras aumentara

la visibilidad de la ciencia
producida en esta institucién
académica, de manera que no solo
aumentara el conocimiento sino el
posicionamiento de la Universidad
en la regién.

El avance de esta iniciativa ha sido
lento, dado que es un proyecto
pionero en la Universidad. En
2009 se elaboré una propuesta

y se empezd a trabajar para su
implementacién en 2010.

Esta actividad se realiz6 en el
auditorio de la Biblioteca de Ciencias
de la Salud, con la participacién
de 60 personas de diversas areas
académicas de la Universidad.



En este repositorio se planea

tener a disposicion los articulos
cientificos publicados en revistas
que no sean de la UCR -puesto

que éstos estaran en el repositorio
del Proyecto Latindex UCR, asi
como “preprints” y “postprints” de
articulos, tesis de grado y posgrado,

Informe de Gestion Rectoria
2004- 2012

informes de investigacion, sets

de datos que acomparnen a una
investigacion, libros, capitulos de
libros, material didactico, material
de audio y multimedios, dibujos,
fotografias, partituras y otros objetos
asociados a procesos académicos y de
investigacion.

Grafica N° 47
Visitas al sitio de Kerwa, por mes y promedio diario
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La mayor cantidad de visitas son
realizadas por paises de América
Latina y también Espafa, asi como
de Rusia y Francia. Ademas, se
destaca que es Costa Rica el pais
de donde proviene mas de la mitad
de las visitas, seguido de México,
Colombia, Perti, Espana y Chile.

Este proceso demanda un cambio de
mentalidad a favor del libre acceso
en la comunidad académica de la
UCR, pero se seguird promoviendo
antes de la creacién de un mandato
para obligar el depésito. Se ha
detectado la necesidad de buscar
formas alternativas de difusién de

la herramienta a todas aquellas
personas que sean o hayan sido
investigadoras y docentes de la

UCR, brindando capacitacion

mas especifica sobre la manera de
depositar documentos y sobre la
importancia que esto tiene para
visibilizar la produccion institucional
en esta materia.

Ademads, es necesario avanzar en
el desarrollo de directrices que
delimiten con mayor claridad las
disposiciones institucionales en
cuanto a propiedad intelectual,
depdsito en acceso abierto como
requerimiento organizacional,
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mecanismos para autorizar la cesién
de algunos derechos por parte de
autores de tesis e informes por
ejemplo, definiciéon de periodos de
embargo para el depdsito de algunos
documentos con datos “crudos” o no
publicados, entre otros.

Finalmente, es preciso continuar
con el monitoreo de los resultados
obtenidos a partir del uso de esta
herramienta para encausar y
sostener acciones pertinentes en el
aseguramiento de la eficacia en su
funcionamiento.

Licencias de “Creative Commons”
para Costa Rica

A partir del 2008, la Universidad

de Costa Rica impulsé las gestiones
para proteger sus articulos cientificos
(una forma de creacion intelectual),
de manera que sean visibles para
toda persona interesada, pero que

a la vez se aclare de qué manera se
pueden defender los derechos de los
autores y evitar asi que se produzca
la copia indiscriminada e ilegal. Con
esta finalidad se dispuso promover
las licencias “Creative Commons”,
las cuales protegen los productos
cientificos, literarios y culturales.

Para maximizar el impacto de esta
herramienta, hubo que adaptarla

a la legislacién costarricense y

para ello se realiz6 una revisiéon de
las condiciones legales en que se
desarrollaria la licencia por parte
de la Universidad y por otras partes
interesadas.
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La labor emprendida ha consistido
en realizar varias reuniones con
representantes de una serie de
colectivos culturales y con la Red
Costarricense de Software Libre,
para conformar un equipo que lleve
a cabo esta tarea, en conjunto con la
organizacion ““Creative Commons
Internacional”.

Tras la escogencia de los
representantes por cada institucion
involucrada, en 2009 se redacté

un dictamen en conjunto con la
Asesoria Legal de la Vicerrectoria
de Investigacién, con la finalidad
de solicitar la firma de un
“Memorandum de Entendimiento”
entre la sefiora Rectora y “Creative
Commons”. El documento suscrito
por la sefiora Rectora fue enviado a
“Creative Commons” en noviembre
de 2009 y se concret6 en setiembre
de 2010, después de haber realizado
una consulta publica.

Otro aspecto importante que se ha
venido trabajando es la divulgacién
de este servicio, para lo cual se han
realizado varias actividades, dentro y
fuera de la UCR.

El lanzamiento por parte de la
organizacién Cultura Libre, realizado

en el CENAC en octubre de 2010y
posteriormente en la UCR el 5 de
noviembre del mismo afio, di6 inicio

a una serie de actividades de
divulgacién que tienen como fin dar
a conocer su utilidad y aplicacion a la
comunidad artistica e intelectual del
pais.



I1.2.5. Premios, Incentivos y Asesoria Legal para el
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Fortalecimiento de la Investigacion

Premio al investigador o investigadora de la UCR

En el periodo de 2008 a 2011,

este premio ha sido otorgado a 1

investigadora y 7 investigadores de
todas las areas de conocimiento de la

Universidad.

Fondos especiales con recursos
institucionales

Hasta 2011 se aprob6 una cantidad
total de 63 proyectos, por un monto
total de ¢314.000.000.

Tabla N° 34
Proyectos presentados al Fondo Especial de Estimulo, por areas,

2007 a 2011

2007 2008 2009 2010 2011 Total

Ciencias Sociales 9 10 4 8 2 33
Salud 11 3 10 10 40
Ciencias Basicas 10 17 41
Ingenieria 2 3 6 15
igroalimentarias 8 2 2 8 3 2
Artesy Letras 1 2 2 1 2 8
Total 38 27 24 50 21 160

( Fondos Intersedes, aprobé un total de 19 proyectos,

para un monto de ¢53.200.000.

)

Fondo para Pasantias de Investigacion

Estos fondos se ofrecieron por primera vez en 2010, en un concurso especifico, 6
lazas de % TC docente para que los investigadores e investigadoras seleccionada
pudieran dedicarse a completar aspectos medulares de un proyecto
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Tabla N° 35
Candidaturas presentadas y asignadas por areas en el
Fondo de Pasantias, 2010 y 2011

Area académica 2010 | 2011 Asignados
Artesy Letras 1 1
Ciencias Sociales 2 2 4
Ciencias Basicas 2 1 3
Ingenieriay

Arquitectura

Salud 2 2
Ciencias

Agroalimentarias

Sedes Regionales

Fondo de Apoyo a Trabajos Final de Graduacién en el marco
Finales de Graduacién de un proyecto de investigacion. El

concurso fue acogido positivamente
La Vicerrectoria de Investigacion y se resume en la siguiente tabla.

abri6 una ventana de financiamiento,
dirigida especificamente a la
poblacién estudiantil que se
encontraba realizando su Trabajo

El monto otorgado a cada estudiante
fue por ¢500 mil, para un total
aproximado de ¢7.500.000 millones.

Tabla N° 36
Candidaturas presentadas y asignadas por areas en el Fondo de Trabajos
Finales de Graduaci6n, 2010y 2011

q g 2010 2010 2011 2011
Area académica . .
presentados | seleccionados | presentados | seleccionados

Artesy Letras
Ciencias Sociales 5 3 5 2
Ciencias Bésicas 5 4 1 1

Ingenieriay 3 1
Arquitectura
Salud 3 3 3
Ciencias 3

Agroalimentarias
Sedes Regionales 1 1
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Fondos especiales para desarrollar
proyectos conjuntos con
instituciones internacionales

Fondo Universidad de Costa Rica y
Consejo Superior de Investigaciones
Cientificas (CSIC)

La Universidad de Costa Rica firmé
en 2006 un convenio de cooperaciéon
con el Consejo Superior de
Investigaciones Cientificas (CSIC) de
Espaiia, con la finalidad de realizar
proyectos conjuntos.

En 2006 se hizo la primera
convocatoria para estos fondos,
habiéndose aprobado a 2009 una
cantidad de 8 proyectos (2 por ano),
por una suma de US$2.000,00 cada
uno y una pasantia.

Es importante mencionar la
colaboracién que brindé la
Universidad para que la Fundacién
CRUSA firmara en el 2007 un
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convenio de cooperacién con el
CSIC, del cual se ha visto beneficiada
con la aprobacién de varios proyectos
de investigacién. El programa se
cancel6 en 2010.

Fondo Universidad de Costa Rica/
Universidad de Kansas

Los recursos para financiar
estos proyectos son aportados la
Fundacién Costa Rica/Estados
Unidos (CRUSA).

Este programa inici6 en el afio 2007,
por un periodo de 3 afios, con un
aporte de US$60.000, US$20.000 por
ano. De 2007 a 2011 se aprobaron 14
proyectos, para un monto total de
US$ 82.500.

En 2010 se renovo este convenio de
cooperacion por 3 aflos mds, con un
aporte de la Fundacion CRUSA de
US$60.000.
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I1.2.6. Desarrollo del Posgrado

Durante el periodo de 2005 a 2011,
el Sistema de Estudios de Posgrado
(SEP) ha impulsado una serie de
politicas relevantes para el quehacer
universitario, en apoyo a los sistemas
de posgrado y en respuesta a las
necesidades del pais. Destacan las
siguientes iniciativas:

Apoyo a la apertura y/o creacion de
programas de posgrado en las Sedes
Regionales.

Apoyo a la autoevaluacién y
acreditacion de los posgrados y

la actualizacién de los planes de
estudios que permitan la formacién
de profesionales vinculados con las
problematicas de actualidad.

Apoyo a la conformacién de
doctorados transdisciplinarios e
interinstitucionales.

Consolidacién de los posgrados
existentes y apoyo a nuevas opciones
que surjan en areas alternativas.

Enfasis de la investigacién académica
en las maestrias cientificas y la
investigacion practica aplicada en

las maestrias profesionales y en las
especialidades.

Flexibilidad curricular que
contribuya a la realizacién de
los trabajos de investigacion con
excelencia en el posgrado.

Fortalecimiento y creacién de
posgrados de caracter inter y
transdisciplinario, enfocados a la
resoluciéon de problemas o demandas
sociales, integrando la experiencia de
diversas disciplinas.

Internacionalizacion de los procesos
de enseflanza/aprendizaje, a través
de docentes invitados, movilidad
estudiantil o pasantias, y admision
de poblacion estudiantil de otras
nacionalidades.

Promocién de apertura de
especialidades en el drea de la Salud.

Promocién de un aprovechamiento
maximo de recursos, mediante

la colaboracién entre diferentes
programas de posgrado y unidades
académicas.

Promocién y divulgacién de las
investigaciones realizadas en los
posgrados a nivel internacional.

Ubicacion de los nuevos planes de
estudio (en lo posible) dentro de los
programas de posgrado existentes,
como politica de organizacion

que permite aprovechar mejor los
recursos disponibles y promoviendo
la interdisciplinariedad.

Vinculacién de los posgrados con los
institutos y centros de investigacion.
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Asuntos estudiantiles

Gstudiantes graduados en el Sistema

de Estudios de Posgrado

Durante el periodo de 2006 a 2011 se
gradu6 en el SEP una cantidad total
de 4.090 estudiantes, en los distintos
programas de maestrias académicas,
maestrias profesionales, doctorados y
especialidades.

Es importante resaltar la

tendencia levemente decreciente

de la importancia relativa de las
personas graduadas de maestrias
profesionales y académicas, asi
como el crecimiento de la cantidad
de graduacién en programas de
doctorado y especialidades, tal como
se muestra en la grafica.

Tabla N° 37
Cantidad de personas graduadas por afio y tipo de programa,
periodo 2006 a 2011

2006 | 2007 | 2008 | 2009 |2010 | 2011 | Total
Maestrias 62 | 100 | 8 | 77 | 66 | 73 | 559
Académicas
Maestrias 365 | 363 | 310 | 286 | 323 | 275 | 2.243
Profesionales
Doctorados 13 15 8 13 23 13 94
Especialidades | 131 149 172 176 187 | 238 1.194
Total 571 627 579 552 599 | 599 | 4.090

Grafica N°47

Tendencia de graduacidon por afio y tipo de programa, periodo 2006/2011
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( Matricula en el SEP )

El periodo de 2005 a 2011 presenta una tendencia creciente en la cantidad de
personas admitidas desde 2006, la cual tiende a estabilizarse en 2011.

Grafica N°48
Tendencia de matricula en el SEP por aiio, periodo 2006 a 2011
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Oferta académica
Como reflejo de un sistema de En 2011 hay un aumento significativo
mucho dinamismo, las comisiones en la cantidad de maestrias
encargadas de desarrollar las académicas y profesionales.

propuestas de creacion de nuevos
posgrados, con asesoria directa del
SEP, aumentaron significativamente
la oferta de planes de estudio.

La cantidad de programas de
doctorado y de especialidades
permanece similar.

Tabla N° 38
Cantidad de planes de estudios existentes por afio y tipo de programa,
periodo 2006 a 2011

2006 2007 2008 2009 2010 2011
Doctorados 7 7 7 9 8 9
Maestrias 82 82 97 98 100 107
Académicas
Maestrias 99 102 104 105 107 110
Profesionales
Especialidades 68 68 68 70 71 71
Total 256 259 276 282 286 297
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Grafica N° 49
Tendencia de planes de estudios existentes por aiio y tipo de programa,
periodo 2006 a 2011
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Tabla N° 39
SEP 2011:
Planes de estudios aprobados en 2011
Programa de posgrado Nuevos planes de estudio

Maestria Profesional en Mtsica con
Programa de Posgrado en Artes. | énfasis en Direccién de Bandas y con
énfasis en Instrumento

Maestria Académica en Bioinformatica y
Programa de Posgrado en Biologfa de Sistemas.

Ciencias Biomédicas. Enfasis en Genémica de la Maestria
Académica en Ciencias Biomédicas.

Maestria Académica en Ciencias de la
Educacidn con énfasis en:

Programa de Posgrado en Evaluacién Educativa.

Ciencias de la Educacion. Docencia Universitaria.
Orientacién en el Area Familiar.

Orientacién en el Area Laboral.

Programa de Posgrado en Maestria Profesional en Atencién
Farmacia. Farmacéutica

Programa de Posgrado en Maestria Académica en Ingenieria
Ingenieria Civil. Geotécnica.

Programa de Posgrado en Maestria Profesional en Ingenieria
Ingenieria. Geotécnica.
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Apoyo a la internacionalizacion

Durante 2006 a 2011 se beneficiaron
244 estudiantes de los distintos
programas de posgrado para realizar
actividades en el extranjero, asistir a
eventos como conferencias o talleres
y para realizar pasantias de

Informe de Gestion Rectoria
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mediana duracién en universidades
del exterior. En 2011 se present6 un
leve crecimiento de la participacion
en congresos fuera del pais 'y

la estabilizacién en la cantidad
pasantias.

Grafica N°50
Cantidad de personas beneficiadas, congresos fuera del pais y pasantias,
periodo 2006 a 2011
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Gestion de la Decanatura

En la gestién de la Decanatura

del SEP es importante resaltar los
siguientes proyectos desarrollados en
2011:

Espacio fisico. Esfuerzos para la
consecucion de un espacio fisico
adecuado para las oficinas del
Decanato del SEP y disposicién

de aulas. Se concluyé el disefio

de los planos de ambos edificios.
En el caso del edificio de aulas, se
estd solicitando autorizacién para
complementar la partida del Fondo
170 con el uso del Fondo 082.

Evaluaciones docentes.
Consolidacién del uso del
instrumento en linea desarrollado
por el SEP como medio para la
evaluacién docente en los programas
de posgrado. Aproximadamente un
60% lo utiliz6 en 2011.

Permisos Beca SEP/CONARE.
Redisefio de la normativa y los
procedimientos para solicitar,
aprobar y dar seguimiento a los
Permisos Beca SEP/CONARE, en
coordinacién con la Vicerrectoria
de Docencia y la Oficina de Asuntos
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Internacionales y Cooperaciéon
Externa. Se automatizé el proceso de
solicitud y seguimiento por medio de
una aplicacion con interfaz Web.

Premiacién a los mejores
promedios. Establecimiento de un
procedimiento, en colaboracién
con la Oficina de Registro, para la
designacién de mejores promedios
por programa de posgrado, de
acuerdo al nuevo “Reglamento
para la premiacién de los mejores
promedios de la Universidad de
Costa Rica”, aprobado por el Consejo
Universitario en sesién 5512-03 del
10 de febrero de 2011.

Presentacion de una solicitud

de reforma a dicho reglamento,
con la finalidad de evitar posibles
inconvenientes detectados en la
primera premiacidn.

Promocién de la investigacion.
Creacion de incentivos para la
vinculacién de los posgrados con los
institutos y centros de investigacion.

En 2011 se logré la firma
conjunta entre la Vicerrectoria de
Investigacion, el SEP y el Instituto
de Investigacién en Educacion
(INIE), para la creaciéon de fondos
concursables de becas para
estudiantes de posgrado de la
Facultad de Educacion.
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Se iniciaron negociaciones también
con el Instituto de Investigacion en
Salud (INISA), para la firma de un
acuerdo similar.

Reconocimiento a las mejores tesis.
Elaboracién y envio al Consejo
Universitario de una propuesta de
normativa para el “Reconocimiento
a tesis de excelencia”, con la finalidad
de reconocer y promover la excelencia
académica y la originalidad de las
investigaciones que realizan los y
las estudiantes de doctorado y de
maestria académica, asi como su
impacto en el dmbito nacional e
internacional.

Renovacién de sistemas de apoyo a

la gestion del Decanato. Inicio del
desarrollo de aplicaciones Web para la
solicitud de admision de estudiantes al
Sistema y para la solicitud de la beca
a los programas de financiamiento
complementario.

Traslado de las bases de datos

a la plataforma “Oracle2, para
incorporarlas a las bases de datos
institucionales y desarrollo de
consultas para el Decanato (miembros
del Consejo del SEP, sesiones,
comisiones y posgrados) y Asuntos
Estudiantiles (movimientos de
estudiantes, promociones y generacion
automatica de archivos de cobro para la
Oficina de Administracion Financiera)
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I1.2.7. Desarrollo del Sistema de Biblioteca, Documentacion
e Informacion (SIBDI)

Proyectos y logros

Bibliotecas de las Instituciones de
Educacion Superior Universitaria
Estatal y del CONARE: Plan de
desarrollo 2004/2008

La finalidad general de este proyecto
consiste en fortalecer, en conjunto,
el desarrollo de los Sistemas
Bibliotecarios como apoyo efectivo a
la Educacion Superior Universitaria
Estatal Costarricense.

La propuesta 2004/2008 presentada
ala Comision de Vicerrectores de
Investigacion y al Consejo Nacional
de Rectores fue aprobada. Para

2008 fueron aprobados fondos del
Sistema para el logro de los objetivos
propuestos.

Posteriormente, han sido presentadas
y aprobadas 2 propuestas mas:
2008/2010 y 2010/2015, financiadas
también, parcialmente, con fondos del
Sistema de la Educacién Superior.

Los principales logros para la
Universidad de Costa Rica han sido los
siguientes:

»  Adquisicién conjunta de bases de datos
y recursos de informacion electrénica.

+  Adquisicién de equipo informatico para
fortalecer los servicios de informacién y
documentacién que se prestan en forma
conjunta: computadoras, escaners, ups.

+  Diversas actividades de capacitacién
para el recurso humano incluyendo

personal de computo de los sistemas
bibliotecarios.

+  Elaboracion de una propuesta de
catalogacién cooperativa para los cuatro
sistemas bibliotecarios y la biblioteca del
CONARE.

+  Establecimiento de una serie de
servicios de informacién conjuntos
para las comunidades universitarias de
las 4 instituciones y del CONARE, sin
limitaciones fisicas o administrativas.
La prestacion de dichos servicios se

ofrece de manera presencial y virtual.

Proyecto Bilateral de Conectividad
entre la Universidad de Montreal y la
Universidad de Costa Rica

Este proyecto inicié en mayo de 2005
y se inscribi6 en la Vicerrectoria

de Investigacion en enero de 2006.
Concluyé en marzo de 2008. Los
principales logros obtenidos son los
siguientes:

+  Adquisicién de una licencia de software
ARIEL.

+  Ampliacién de la cantidad de equipo
informatico disponible para PEB
(computador, rastreadores de imagenes,
ups, impresora laser e impresoras de
inyeccidn, fax y balanza).

« Aumento en la cantidad de documentos
enviados y recibidos en formato

electrénico.

»  Mejora de los procedimientos del
Préstamo entre Bibliotecas (PEB).

»  Remodelacién del espacio fisico para la
prestacion de este servicio.
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Cambio organizacional parcial

La finalidad de este proyecto consiste
en mejorar la gestion de las unidades
de servicios al pablico de las bibliotecas
Carlos Monge Alfaro (BCMA) y Luis
Demetrio Tinoco (BLDT), mediante

la optimizacion de su estructura
organizacional.

El proceso de andlisis inicié
formalmente en agosto de 2007. Con la
implementacion del cambio, en enero
de 2008 y en marzo 2009 quedaron
establecidos en forma total los cambios
organizacionales.

Antes de 2007, en cada una de las
bibliotecas existian organizativamente
las unidades de Circulacién, Referencia
y Documentacién, Audiovisuales

y Fotocopiado, todas ellas con una
estructura jerdrquica y con niveles de
jefatura diferentes.

Con la implementacién del cambio se
constituy6 una sola unidad de Servicios
al Pdblico en cada biblioteca, que
incluyé los servicios de cada una de

las unidades antes mencionadas y se
designé una persona para coordinar
esta unidad. Esto ha permitido una
coordinacién mas fluida, mejorar la
prestacion de los servicios, maximizar
el aprovechamiento de las capacidades
del recurso humano en forma integral,
tener un mayor y mejor control de

los procesos, procedimientos, activos
institucionales, hacer mas fluidos

los procesos de coordinacion entre
bibliotecas.
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Plan estratégico y rediseno
organizacional

La finalidad de este proyecto es
establecer el Plan Estratégico del SIBDI
para el periodo 2008/2012

El proceso inici6 en2007, con un
estudio FODA. El Plan fue presentado

a la Vicerrectoria de Investigacién en
septiembre de 2008 y fue implementado
a partir de 2009.

Ademas de ser un instrumento
conductor para el logro de objetivos y
metas, el Plan Estratégico ha permitido
ordenar significativamente el registro
de datos estadisticos y la recopilacién
de actividades llevadas a cabo por

cada una de las Unidades del SIBD],
con lo cual se ha logrado contar con
informacién para la toma de decisiones
y rendicion de cuentas de una manera
mads agil y exacta.

Propuesta para operacionalizar un
sistema de digital de clasificacion y
registro de material bibliografico, que
integre a todas las bibliotecas y centro
de documentacién de la Universidad,
tal y como lo sefala la politica
institucional 2.27 para el afio 2008.

La finalidad de esta iniciativa consiste
en elaborar una propuesta que permita
integrar los catalogos y servicios de
informacién en una sola plataforma
informatica, incluyendo todas las
bibliotecas y centros de documentacién
de la Universidad.

La propuesta fue presentada al Consejo
Universitario en 2011 y se estd a la
espera de respuesta al respecto.



Curso bimodal para la comunidad
universitaria de la Universidad de
Costa Rica

La finalidad es ofrecer a la comunidad
universitaria una herramienta virtual
que permita adquirir habilidades

y destrezas para el uso efectivo

y pertinente de los recursos de
informacion que ofrece el SIBDL

El curso se impartié como proyecto
piloto para el sector docente, durante
el IT semestre de 2011 y por un periodo
de 8 semanas, en coordinacién

con el Departamento de Docencia
Universitaria, utilizando la plataforma
de mediacién virtual de la Universidad.
Se tiene programado un nuevo curso
para los meses de agosto-septiembre de
2012.

Propuesta ampliacion de horarios

La finalidad de esta propuesta

es elaborar una propuesta para

la ampliacion de horarios de las
bibliotecas en el Campus “Rodrigo
Facio” y en las Sedes Regionales.

Para la elaboracion de la propuesta se
nombré una Comision Institucional,
con la participacion de representantes
de la Federacion de Estudiantes, el
SIBD], las direcciones de bibliotecas
de las Sedes Regionales, la Rectoria y la
Oficina de Recursos Humanos.

Se elabord la propuesta especifica

por parte del SIBDI y se present6 a la
Comisién Institucional como insumo
para la toma de decisiones. Se llevo a
cabo una prueba piloto en la segunda
quincena de junio de 2011, ampliando
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los horarios de la siguiente manera:
de lunes a viernes, cierre de servicios
a partir de las 9 pm, cierre de edificios
a partir de las 9:30 pm. Sdbados:
ampliacién de 2 horas (de6 pma 8
pm). Domingos: apertura de servicios
de 8 am a 6 pm. La experiencia fue
muy bien recibida por la comunidad
estudiantil, particularmente porque
se les ofrecieron espacios de estudio
durante el periodo de exdmenes finales.

Programa de formacion en el uso
de la informacion para el desarrollo
investigativo y académico de la
Universidad de Costa Rica

Este proyecto tiene las siguientes 2
finalidades: a) desarrollar una campana
de divulgacién y comunicacién sobre la
importancia del uso de la informacién
en la Universidad de Costa Rica; b)
impulsar el uso efectivo y pertinente

de la informacién, especialmente en
docentes universitarios, por medio

del conocimiento de los recursos de
informacion bibliogréfica electrénicos
e impresos que posee el SIBDL

El programa se plantea desarrollar

en 2011 y 2012. Dio inicio en mayo

de 2011 y durante ese afo se brind6
capacitacion especializada a 23
unidades académicas (facultades y
escuelas), abarcando una totalidad de
386 docentes. El programa continuard
en 2012, hasta cubrir la totalidad de
unidades académicas de la Universidad.

Mejoramiento de la nfraestructura
telematica de las bibliotecas
“Carlos Monge Alfaro” y “Luis
Demetrio Tinoco”
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La finalidad de este proyecto consiste
en dotar a las bibliotecas “Carlos
Monge Alfaro”, “Luis Demetrio
Tinoco” y la de Ciencias de la Salud, de
una infraestructura de red que permita
satisfacer las exigencias actuales de
conectividad y, a la vez, establecer

una base solida para actualizaciones
futuras.

Este proyecto se ejecuta por etapas.
En 2004 se asignd presupuesto para
adquirir: a) 3 conmutadores de alta
capacidad para la interconexién de
los edificios alared UCR a 1 GB, b)
10 conmutadores intermedios para el
establecimiento de centros de cableado
por piso, tal como se requiere en la
norma de cableado estructurado, ¢
cambio del cableado vertical de los
edificios, d) componentes pasivos de
red (bastidores y paneles).

Con apoyo del Centro de Informadtica,
en 2007 se realizo el cambio de
cableado existente en el Centro
Catalografico de la Biblioteca “Carlos
Monge Alfaro” y en 2008 se cambi6
el cableado del segundo nivel de la
Biblioteca “Luis Demetrio Tinoco”.

En 2008 hubo una nueva asignacién
de presupuesto para el proyecto, por

lo que se realizd la sustitucion del
cableado STP existente en la Biblioteca
“Carlos Monge Alfaro” (cambio

hecho a inicios de 2010), quedando
pendiente el cambio respectivo en los
niveles faltantes de la Biblioteca “Luis
Demetrio Tinoco”, lo que se espera
hacer en 2012.
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La ampliacion de los requerimientos
de conectividad en los servicios y

otros cambios tecnolégicos, como

la incorporacién de telefonia IP,
instalacién de camaras de vigilancia,
alarmas, servicios de fotocopiado con
conexion a la red, entre otros, ha hecho
que se requiera activar mas la cantidad
de puntos de red, por lo que en 2010 se
incluyé en el proyecto el requerimiento
de adquirir al menos 10 conmutadores
para la Biblioteca “Carlos Monge
Alfaro”.

Sistemas de gestion y control interno
del SIBDI

La finalidad de este proyecto

es desarrollar un conjunto de
herramientas informaticas que faciliten
procesos, controles y la obtencion de
informacién oportuna, para apoyar
procesos de acreditacion y los diversos
informes requeridos.

Esta es una actividad continua que
inicié en 2009. A 2011, se cuenta con
los siguientes sistemas en produccion:

LIPER: Sistema para apoyar el
proceso de reposicion de materiales
bibliograficos.

SEUR: Sistema para el registro de uso
de publicaciones periédicas (préstamos
manuales).

SICAF: Sistema para el control de
activos fijos en las bibliotecas del SIBDIL.

SICODITE: Sistema para el control del
procesamiento de documentos para el
repositorio digital de trabajos finales de
graduacion.



SICOER: Sistema para el registro de la
correspondencia recibida y enviada en
la dependencia.

SICORIS: Sistema para el control de
recursos de informacion suscritos.

SIGECA: Sistema para la gestion de
capacitaciones.

SIRCOT: Sistema para el registro

de recomendaciones de material
bibliografico, andlisis realizados en
el Consejo Asesor de Seleccién 'y

sus resultado, asi como el proceso
completo de la compra (cotizaciones,
adjudicaciones y recepcion).

Préximamente entrard en produccion
el SISEC, para la gestion de solicitudes
de servicio al Centro de Cémputo del
SIBDI.

Ademads, se han desarrollado
herramientas para los procesos
de inscripcién de diversos eventos
institucionales en los que el SIBDI
colabora.

Desarrollo de Colecciones

El Programa Desarrollo de Colecciones
contempla todas las transacciones

que debe realizar el SIBDI para
adquirir los recursos de informacién
bibliografica, con base en la normativa
correspondiente (Ley de contratacién
Administrativa y Reglamento de la Ley
de Contrataciéon Administrativa). E1
SIBDI cuenta a la fecha con recursos
de informacion de gran prestigio que
pone al servicio de toda la comunidad
usuaria.
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2004: Se logro superar la cantidad de
ejemplares adquiridos por medio de
Ley de Propiedad Intelectual.

2005: Se adquirieron 31.647 itemes en
total.

2006: Se adquirieron 30.940 itemes en
total.

2007: Se adquirieron 35.673 itemes en
total, de los cuales 9038 fueron por
compra.

2008: Se realizé la implementacién

de nuevos procedimientos
administrativos en las labores de
compra, fundamentados en la Ley

de Contrataciéon Administrativa y el
Reglamento de la Ley de Contratacién
Administrativa, en coordinacion con la
Oficina de Suministros.

Se logré la adquisicion de nuevas
publicaciones electrénicas, como el
caso de Nature; asi como la renovacion
de libros electrénicos, publicaciones
periédicas impresas/electrdnicas

y bases de datos con las que la
comunidad universitaria fundamenta
su trabajo investigativo. Para la
Biblioteca de Musica se adquiri6 la
Base de datos “Oxford Music Online”.

Por medio de la participacién en el
Sistema Bibliotecario de la Educacion
Superior Estatal (SIBESE), se
adquirieron y suscribieron recursos
electrénicos de informacién en forma
conjunta con las otras 3 bibliotecas
miembros del SIBESE; entre ellas la
Coleccién de Publicaciones Periddicas
de la empresa Springer/Verlag.
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Se promovi6 el aumento de
recomendaciones bibliogréficas por
parte de las unidades académicas, lo
cual dio un resultado muy positivo en
cuanto a la compra de materiales para
las diferentes areas.

2009: Aumento del Fondo de Trabajo,
de ¢2.000.000 a ¢7.000.000.

Adquisicion de las siguientes bases de
datos nuevas: PsycArticles (Psicologfa),
Annual Reviews (Ciencias Marinas),
Dentistry & Oral Sciences Source
(Odontologia), Political Science
Complete (Ciencias Politicas) en
sustitucion de Latin American Studies
Iy IL En tramite de pago: CAB
Abstracts (Coleccién de libros), Nature
Review on Neuroscience. (Revista
electrénica), vLex (Derecho), Food
Science and Technology Abstracts
(FSTA), Coleccién de revistas
Palgrave- Macmillan (principalmente
Ciencias Sociales), Clinical
Pharmacology and Therapeutics
(Revista electronica), Scopus (base

de datos interdisciplinaria, suscrita
por medio de Fondos del Sistema de
Educacion Superior para los 4 sistemas
bibliotecarios estatales.

Se coordiné con el Centro de Cémputo
y las Subdirecciones del SIBD], el
disefio e implementacién del Sistema
de Recomendaciones y Cotizaciones
(SIRCOT), como complemento al
Sistema OLIB y con la finalidad de
integrar los procesos de licitaciones,
cotizaciones y manejo presupuestario.
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Se implement6 el Plan Piloto para

la automatizacion del sistema
presupuestario en OLIB, en conjunto
con las Subdirecciones y el Centro de
Coémputo del SIBDI. Se conté con la
colaboracion de dos personas de las
areas de servicios en actividades de la
Unidad de Seleccién y Adquisiciones
para que el personal de esta unidad
dedicara mas tiempo a este Plan.

La Unidad de Seleccién y Adquisiciones
fue auditorada por la Oficina de
Suministros en cuanto a los procesos
de compra con un resultado positivo.

La Unidad de Seleccién y Adquisiciones
logr6 implementar de manera
adecuada los lineamientos de la Ley

de Contratacién Administrativa y el
Reglamento de la Ley de Contratacién
Administrativa, asi como una coordinacién
efectiva con la Oficina de Suministros de la
Universidad de Costa Rica.

Se acordaron a nivel de Direccion
las fechas de cierre de recibo de
recomendaciones, con la finalidad
de ordenar los procesos que se
realizan en la Unidad de Seleccién
y se comunicaron a la comunidad
universitaria.

Tramite de pago completo hasta
septiembre de 2009, para la adquisiciéon
de las siguientes bases de datos:
PsycArticles; Annual Reviews, Ciencias
Marinas, Dentistry & Oral Sciences,
Political Science Complete.



2010: La Unidad de Seleccién y
Adgquisiciones se vio fortalecida en el
proceso de adquisicién por compra
gracias al apoyo brindado por 3
personas externas a la Unidad, que
colaboraron junto con el personal
responsable en la implementacion del
SIRCOT y el médulo de adquisiciones
del OLIB. Esto se refleja en el aumento
de la meta fijada de adquisicion de
recursos por compra para 2010.

Implementacién y ajustes del SIRCOT
(Sistema de Recomendaciones y
Cotizaciones) para el proceso de
recomendaciones y compra de libros.

Implementacién del médulo de
adquisiciones del OLB para el ingreso
de 6rdenes de compra, recepcion de
materiales y control presupuestario.

Tramite de pago para la adquisicion de
las siguientes bases de datos nuevas:
Elsevier / Freedom (23 colecciones);
Springer (12 colecciones de libros afnos
2008-2009); Emerald; Wilson; OCDE;
JAMA,; Coleccion de Advances de Elsevier.

Se adquirieron 6 bases de datos de
texto completo, con renovacion al

afio 2012 Con la autorizacion de la
direccion del SIBD], la Unidad de
Seleccién y Adquisiciones tramitd

la compra de los libros de la Sede de
Guanacaste para el afo 2010y los libros
solicitados por el Consejo Universitario
para galardonar a los estudiantes
mejores promedios.

A partir de 2010, a través de la
Unidad de Seleccién y Adquisiciones
el SIBDI controla los recursos de
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informacion bibliografica adquiridos
por las distintas unidades por medio de
donaciones y tramites de FUNDEV],
para su respectiva inscripcion.

2011: Se verificaron 10.610 titulos y se
aprobaron 2.097 titulos. Se adquirié
una cantidad total de 15.174 itemes y de
315 titulos de publicaciones periddicas
por agencia, asi como 70 titulos
suscritos en forma directa con el editor.

Se suscribieron 153 titulos de bases
de datos con texto completo y
referenciales.

Organizacion de recursos de
informacion

La finalidad consiste en organizar los
recursos de informacién, de acuerdo
con los esquemas de catalogacion

y clasificacién basados en normas

y estandares internacionales de
transferencia de informacién
bibliografica y electrénica que facilite la
ubicacion y el acceso a los mismos.

2004: Se adquirieron 12.612 itemes en
total, de los cuales se procesé un 92%
correspondiente a 11.616 itemes.

La catalogacion depende directamente
del material bibliogréfico que ingresa al
SIBDL

2005: Se procesaron en forma total
12.908 itemes, de una cantidad de
15.933 verificados.

2006: Se procesaron 13.776 itemes, de
una cantidad de 13.873 inscritos.

2007: Se inscribieron 10.687 itemes y se
procesaron 14.663, correspondientes a
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los inscritos en el afio mas material de
reconversion y proceso de los taltimos
meses del ano anterior.

2008: Se logré minimizar la cantidad
de materiales bibliograficos pendientes
de proceso, en diferentes areas
tematicas.

Se colaboré en convenios cooperativos,
logrando superar algunas de las metas
establecidas en el PAQ, lo cual permiti6
dar una mayor visibilidad al SIBDIL.

Se colaboré con el procesamiento

de registros para el INIS y se realizé

la catalogacion en publicacion de
materiales bibliograficos préximos a ser
publicados por la Editorial de la UCR

y otras dependencias universitarias. Se
realizé la representacion del Centro
Catalogrifico en la Subcomisién de
Catalogacion Cooperativa, adscrita a la
Comisién de Directoras de Bibliotecas
del CONARE.

Se procesé con prioridad una cantidad
de mas de 550 titulos, atendiendo la
demanda de la comunidad usuaria que
requeria la informacién con caracter
de urgencia. Se establecié como
prioridad la reconversion del catilogo
de autoridad de materia.

2009: El Centro Catalografico procesé
los recursos de informacion que
ingresaron al SIBDI, brindando a

los usuarios el acceso por medio del
OPAC, a todos los recursos adquiridos.
A 20009, la base de datos cont6 con
446.998 titulos y 785.295 ejemplares..

Se colaboré en convenios cooperativos
y se realizé procesamiento de
registros para el INIS; catalogacion en
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publicacién de recursos bibliograficos
proximos a ser publicados por

la Editorial de la UCR u otras
dependencias universitarias. Se tuvo
participacién en la Subcomision de
Catalogacion Cooperativa, adscrita a la
Comision de Directoras de Bibliotecas
del CONARE.

Se logré procesar con prioridad y

a tiempo un total de 563 titulos,
solicitados por la comunidad usuaria
con cardcter de urgencia para sus
actividades académicas. La Jefatura
del Centro Catalografico participd
en el V Encuentro Internacional

de Catalogadores y en la Sesién
Especializada de Online Computer
Library Center, llevadas a cabo en
Republica Dominicana.

En el V Encuentro Internacional de
Catalogadores se logré que la UCR
sea la Sede para el VI Encuentro,
programado para realizarse en 2010.

2010: Se minimizé la cantidad de
materiales bibliograficos pendientes de
proceso en diferentes areas tematicas.

Al SIEDIN y otras instancias
universitarias se les realiza el
procesamiento técnico de obras que
van a ser publicadas, con la finalidad de
que gestionen el ISBN correspondiente,
ante la Agencia Nacional ISBN.

Se envian 48 inputs a la base de datos
de International Nuclear Information
System (INIS), colaborando con la
visibilizacién de la informacién que se
publica en Costa Rica sobre energia
nuclear utilizada para fines pacificos.



Se elaboré un plan de proceso para una
importante donacién del Programa

de Difusién de la Cultura China y se
concluy6 con el procesamiento técnico
de mas de 1.500 ejemplares en menor
tiempo que el estipulado en el plan.

El Centro Catalografico ofreci6
capacitaciones en el ingreso de
informacion de copias, catalogacion
adaptada e ingresos de emisiones a
bibliotecas y Unidades del SIBDI que
requieren de la realizacion de este tipo
de trabajos

Se trabajé en la organizacién del

VI Encuentro Internacional de
Catalogadores, evento en el que
participaron 145 personas, con
representaciones de Costa Rica,
Nicaragua, Panama, El Salvador,
Honduras, Colombia, Rep.
Dominicana. Se conté con ponentes de
México, Argentina, Espaiia, Republica
Dominicana, Estados Unidos y Costa
Rica.

2011: Se procesaron 9.749 titulos.

Servicios de documentacion e
informacion

La finalidad consiste en brindar los
servicios de referencia, documentacion,
circulaciéon y audiovisuales a la
comunidad universitaria por medio

del préstamo a sala y domicilio, del
material bibliografico impreso, asi
como el servicio de acceso en linea y
bases de datos que poseen el SIBDI y
otras unidades de informacién a nivel
nacional e internacional.

Informe de Gestion Rectoria
2004- 2012

2004: Se atendieron todas las
solicitudes de préstamo, tanto de
material bibliografico como de
recursos audiovisuales. La cantidad
de solicitudes de acceso en linea fue
menor de la esperada para el periodo.

2005: Se realizaron 528.377
transacciones de préstamo y 302.045
consultas a bases de datos en los
edificios de las bibliotecas.

2006: Se realizaron 481.572
transacciones de préstamo y 234.380
consultas a bases de datos en los
edificios de las bibliotecas, para un
total de 715.952 transacciones.

Las actividades de préstamo se
realizan principalmente por medio
de material impreso o audiovisual.
Dado que el nimero de bases de
datos con informacién electrénica

a texto completo ha aumentado
significativamente y que la Universidad
cuenta con laboratorios en algunas

de las unidades académicas y de
investigacion, se produce un indice de
consulta fuera de los edificios de las
bibliotecas.

2007: Se realizaron 407.406
transacciones de préstamo y 362.283
consultas a bases de datos, para un
total de 769.689 transacciones.

2008: La Biblioteca de Ciencias de

la Salud se vio fortalecida con la
contratacién de una persona para para
desempeiiar la labor de guarda de
seguridad.
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Se logré asegurar el edificio,
especificamente los ventanales,
buscando con ello evitar la fuga de
material bibliografico y otros por

esos lugares. En la Biblioteca “Carlos
Monge Alfaro” se instalé un nuevo
sistema de alarma para mitigar el robo
de materiales.

La adquisicién de equipo audiovisual

y de computo permitié la mejora de
varios servicios, en especial el aumento
de las videoconferencias como apoyo a
las actividades académicas.

En la Biblioteca “Carlos Monge Alfaro”
se ampliaron los horarios de algunos
servicios (fotocopiado, por ejemplo)

y se adecud una sala de orientacién
bibliografica que permitié aumentar

la cantidad de charlas y talleres de
capacitacion para usuarios del drea.

Se inici6 la remodelacién de espacios
para brindar un servicio mas eficiente
y efectivo a los usuarios que visitan esta
biblioteca.

En el Centro de Documentacion del
CCP se llevé a cabo una ampliacién

del espacio fisico, lo que permitié
incorporar més estanteria para
acomodar mejor la coleccién
bibliografica, ademds de ampliar el area
de trabajo para la bibliotecéloga.

2009: Se realizd el inventario de
colecciones de libros de coleccion
general, coleccion de reserva, coleccion
de referencia y trabajos finales de
graduacion.
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Se desarroll6 un procedimiento para
el préstamo automatizado entre
bibliotecas, por medio de la utilizacion
del OLIB. Con esta actividad se
favorece el préstamo de recursos

de informacién, no solo entre las
bibliotecas de la Sede “Rodrigo Facio”
sino también de las Sedes Regionales,
promoviendo un mecanismo mas
agil, ordenado y expedito, el cual
redunda en beneficio de la comunidad
universitaria, dado que se logra contar
con los recursos de informacién
bibliografica en un menor tiempo.

En las bibliotecas “Carlos Monge
Alfaro”, “Luis Demetrio Tinoco” y de
Ciencias de la Salud se gestionaron
actividades relacionadas con el
acomodo y acondicionamiento
apropiado de algunos espacios
importantes para un mejor servicio a la
comunidad usuaria.

Se identificé con cédigos de barras

la coleccién de audiovisuales de la
Biblioteca “Luis Demetrio Tinoco” y se
registraron dichos c6digos en la base de
datos del SIBDI. La coleccién esta lista
para iniciar el préstamo automatizado.

Se avanz6 en la labor de preparacion

de las publicaciones periédicas para el
préstamo automatizado. Se ingresaron 81
titulos para un total de 4931 ejemplares.

La Biblioteca de Artes Musicales
(BAM) renové la afiliacién a la Music
Library Association (MLA), con lo cual
se reciben 2 ejemplares de la revista
NOTES.



Esta biblioteca coordiné también con
la Unidad de Seleccién y Adquisiciones
la suscripcién a la Base de datos Oxford
Music Online. Asimismo, la BAM
ingresé un total de 133 contenidos de
discos compactos y 90 emisiones de
revistas en el OLIB, con la finalidad

de garantizar un acceso oportuno y
eficiente de los recursos existentes por
medio del OPAC. De igual manera, esta
biblioteca inscribié 600 documentos en
el OLIB.

El CCP logré la ampliacién de una
sala de estudio con la adquisicién

de 6 mesas y 24 sillas, por medio del
Decanato de la Facultad de Economia.

2010: Se realizé la inscripcién de 31.507
usuarios y usuarias y se realizaron
457261 transacciones de préstamos de
materiales.

Se impartieron 509 capacitaciones
sobre los servicios y productos del
SIBDI y se atendieron 3.389 solicitudes
de digitalizacién de documentos y
préstamo de equipos.

2011: Se realiz6 la inscripcion de 33.936
usuarios y usuarias y se realizaron
380.523 transacciones de préstamos de
materiales.

Se impartieron 534 capacitaciones
sobre los servicios y productos que
posee el SIBDI y se atendieron 3.954
solicitudes de digitalizacion de
documentos y préstamo de equiposy
ayudas técnicas para estudiantes con
discapacidad.
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Plataforma informatica

La finalidad consiste en mantener los
recursos informadticos de comunicacién
y telecomunicaciones que faciliten la
interconexién y la transferencia entre
todas las unidades de informacién que
existen en el Campus Rodrigo Facio,
Sedes y Recintos Regionales.

2004: Se adquirieron 55 equipos
(incluyendo clientes delgados), 3
computadoras portatiles y un servidor para
la administracién de los clientes delgados.

2005: Se adquirieron 9 microcomputadoras
y 1 computador portatil

2006: Se adquirieron 12 equipos.

2007: Se conté en forma adicional con
la donacién de 12 microcomputadoras,
como apoyo de la Vicerrectoria

de Investigacién y la Comisién
Institucional de Equipamiento y 3
microcomputadoras como apoyo de la
Rectoria.

2008: Se logro la actualizacién de la
version de OLIB a la versién 7.6.3 y
la capacitacién a todo el personal del
SIBDI.

Se aprobd una gestién para trasladar
al SIBDI el servidor SUN Fire v490, en
utilizacién por la Oficina de Registro.

Se obtuvo una plaza profesional para
apoyar las labores de administracién
y desarrollo de las aplicaciones,
servidores y base de datos en el Centro
de Cémputo.
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Se realizé el recableado de los puntos
de red del segundo piso de la Biblioteca
“Luis Demetrio Tinoco”, lo cual
beneficia principalmente los servicios
de Referenciay Audiovisuales de esa
biblioteca.

Se aprobé el proyecto “Mejoramiento
de la infraestructura telematica de
las bibliotecas Carlos Monge Alfaro
y Luis Demetrio Tinoco”, con el cual
se pretende sustituir la totalidad del
cableado viejo existente en estas 2
bibliotecas.

2009: Con la colaboracion de la
Rectoria, se realizo la adquisicion

de un servidor para sustituir el
servidor principal del SIBDI ubicado
en el Centro de Informatica. Este
equipo permite dar una respuesta
mds expedita a las basquedas de
informacién en el OPAC y en el

resto de los médulos del sistema de
automatizacién OLIB utilizado en las
diferentes bibliotecas del SIBDI y en las
Sedes Regionales.

Recepcidn e instalacion de 72
computadoras entre las diferentes
bibliotecas y unidades del SIBDI, para
sustituir el equipo obsoleto.

Este cambio mejord la infraestructura
utilizada para diferentes servicios
directos a la comunidad usuaria
(plataforma de servicios, bases

de datos, audiovisuales), procesos
técnicos (adquisiciones y catalogacion),
Coordinaciones y Subcoordinaciones
de bibliotecas, Servicios

Administrativos y Centro de Cémputo.
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Es importante mencionar la
incorporacion de la Sede de Limén

a los procesos de automatizacion,
iniciando este afio con la identificacién
de su coleccion con los cédigos de
barras y la incorporacion de ejemplares
faltantes a la base de datos.

Se asignaron fondos para la adquisicién
y actualizacién de equipos, programas
de computacion y ayudas técnicas,
para apoyar los servicios del programa
de Bibliotecas Accesibles para Todos

y Todas. Los equipos, programas y
ayudas técnicas adquiridos pasan a ser
utilizados en las bibliotecas “Carlos
Monge Alfaro”, “Luis Demetrio
Tinoco”, Ciencias de la Salud, Derecho,
“Arturo Agiiero Chaves” (Sedes de
Occidente), Recinto de Grecia, “Luis
Ferrero Acosta” (Sede del Pacifico) y
Sede de Guanacaste.

La disposicion de una plaza profesional
permite trabajar mas fuertemente

en el desarrollo de aplicaciones
locales, para atender requerimientos
especificos no cubiertos por el sistema
de automatizacion de bibliotecas
OLIB, entre ellos: Sistema de
Recomendaciones y Cotizaciones
(SIRCOT), Sistema de Inventario
(SICAF), Sistema de correspondencia
enviada y recibida (SICOER), Sistema
de control de digitalizacién de tesis
(SICODITE).

Recopilacion y sistematizacion de
informacién de los cuestionarios
provenientes de las bibliotecas
especializadas y de Sedes Regionales,
asi como en la recoleccion, andlisis

y pruebas de las bases de datos



correspondientes, con la finalidad
de plantear una propuesta a las
autoridades universitarias para

la operativizacién de la Politica
Institucional 2.27.

2010: Se adquirieron los siguientes
recursos computacionales, aportados
por la CIEQ: 1 servidor x86, 21
computadoras, 13 portatiles y 4
impresoras laser. Ademads, con
presupuesto ordinario del SIBDI se
adquirieron 4 recolectores de datos
para apoyar los procesos de toma de
inventario.

Con fondos de un proyecto especifico
(COLAM) se adquiri6 un lector de
cddigos de barras.

Se recibieron ademas los siguientes
equipos adquiridos con presupuestos
de 2009: 22 computadoras, 7 ups y 3
escaneres.

Se coordinaron y atendieron 29
mantenimientos preventivos a

los servidores y se realizaron 364
mantenimientos preventivos y
correctivos a equipo de cémputo.
Se realizaron ademas 309 revisiones
del funcionamiento de bases de
datos suscritas, con red aldmbrica,
inalambrica y/o acceso remoto.

2011: Se adquirieron los siguientes
recursos computacionales, aportados
por la CIEQ: 30 computadoras, 6
impresoras ldser, 1 UPS y 3 escaneres.

Con presupuesto ordinario se
adquirieron 3 recolectores de datos
para facilitar los procesos de inventario.
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La Vicerrectoria de Vida Estudiantil
aprob¢ la compra de 2 computadoras
de escritorio para apoyar los servicios
de Bibliotecas Accesibles para Todos y
Todas.

Se coordinaron y atendieron 60
mantenimientos preventivos
contratados para los servidores del
SIBDI.

Se realizaron 395 mantenimientos
preventivos y correctivos de equipo
computacional de la dependencia.

Se realizaron 7 revisiones del
funcionamiento de bases de datos
suscritas, con red aldmbrica,
inaldmbrica y/o acceso remoto.

Se realizd la actualizacion de la versiéon
del Sistema OLIB, de la versién 7.6.3 a
la version 8.1.

Se inicid el préstamo automatizado
en la Biblioteca de Derecho y en la del
Recinto de Tacares.

Identificacion con las funciones sustantivas
de la Universidad de Costa Rica

La finalidad consiste en promover

la participacion del SIBDI dentro

del quehacer institucional para
responder al desarrollo de las funciones
sustantivas de docencia, investigacién y
accion social.

2008: En 2008, el SIBDI apoy6 varias
actividades que las vicerrectorias de
la Universidad organizaron. Este
apoyo fue en la parte logistica y de
organizacion y en la elaboraciéon de
materiales especiales, asimismo se
brindé el apoyo de personal del SIBDI
para la atencion de los participantes.
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2009: El SIBDI participa en el apoyo

a actividades organizadas por las
diferentes Vicerrectorias y la Rectorfa.
También colabora por medio de su
participacion en diferentes comisiones
institucionales: Comision Institucional
en Materia de Discapacidad, Programa
Institucional en Gestién Ambiental,
entre otras.

En las Sedes Regionales, en 2009 se
llevaron a cabo reuniones con la finalidad
de asesorar en la formulacién de planes
de desarrollo de las bibliotecas, asi como
para planificar procesos prioritarios en
coordinacién con el SIBDI y promover
la divulgacién de los recursos de
informacion necesarios para el quehacer
académico, la mejora de los procesos y
el desarrollo de actividades tendientes al
logro del préstamos automatizado en las
Sedes que no lo habian implementado.

Personal del SIBDI particip6 en el
Programa de Gestion del Riesgo
y Atencién de Emergencias, para
elaborar un Plan Institucional.

Se elaboraron paquetes de

informaci6n para apoyar los procesos

de autoevaluacion, acreditacién y
reacreditacion de las unidades académicas.

Se trabajé en la Comision de Salud
Ocupacional de la Oficina de Salud,
para elaborar un Plan de Evacuacién
en el edificio de la Biblioteca “Luis
Demetrio Tinoco”, a solicitud del
Vicerrector de Investigacion y se
elabord un “Plan de Reduccion del
Riesgo y Andlisis de Vulnerabilidad del
Edificio de la Biblioteca Luis Demetrio
Tinoco”.
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Conforme a la Politica Institucional
2-27, aprobada por el Consejo
Universitario, se trabajé en la
sistematizacion de cuestionarios,
recopilacién de muestras, diagnéstico
y andlisis de las bases de datos
bibliograficas, con la finalidad de
fundamentar la propuesta que
debe presentarse a las autoridades
universitarias, para llevar a cabo

la migracién de las mismas para

su integracion en un solo sistema
automatizado institucional.

Se montaron 7 exposiciones en los
espacios definidos en las bibliotecas
del SIBDJ, segtin el proyecto de
Extensién Cultural EC-74, proyecto de
conferencias, charlas y exposiciones.

Apoyo a 12 actividades institucionales
organizadas por diferentes
dependencias de la Universidad, el
cual consistié en el disefio de bases de
datos para inscripcién de participantes
y la participacion de parte de nuestro
personal para el apoyo logistico de las
actividades.

La Direccion del SIBDI participd en
diferentes actividades a nivel nacional e
internacional, representando al Sistema
de Bibliotecas:

A nivel nacional:

Atencién a visitantes, en el marco
de los procesos de acreditacion y
reacreditacion de diversas unidades
académicas de la Institucion.

Jornadas de Investigacion de la Escuela
de Bibliotecologia y Ciencias de la
Informacién



Subcomisién de Directoras de
Bibliotecas de la Educacion Superior
Estatal, adscrita a la Comisién de
Vicerrectores de Investigacion del
CONARE.

A nivel internacional:

Asamblea del Sistema de Informacion
Documental Centroamericano
(SIDCA-CSUCA), Managua,
Nicaragua.

Participacién en el III Seminario de
Consorcios de Bibliotecas Italo-Ibero-
Latino Americanas (SCBIILA), Lima,
Pert. Se present6 la experiencia de
adquisicién conjunta de recursos

de informacion bibliografica del
SIBESE-CR y la experiencia de
negociacion y suscripcion del SIBDI
en forma particular. Esta actividad

es muy importante, ya que es una
iniciativa para que diversos consorcios
y grupos de bibliotecas puedan
compartir buenas pricticas e iniciar
actividades conjuntas de negociacion
regional con editores y empresas que
ofertan productos de informacién,
principalmente en formato electrénico.

Participacién en el V Congreso de
Bibliotecas Universitarias y Unidades
de Investigacién, organizado por la
Universidad de Panama. Se present6
la ponencia: Gestién de informacién
y Gestion del conocimiento: Reto

de las unidades de informacion en

la Sociedad de la Informacién y el
Conocimiento.
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Participacion en la reunién bianual

de CALIS (China Academic Library
Information Systems). Este evento

se desarroll6 en la ciudad de Dalian,
China. Se tuvo la oportunidad de valorar
diversos recursos de informacion que
suscriben los sistemas bibliotecarios de
universidades chinas. Se sostuvieron
reuniones con diversos editores

y representantes de empresas
proveedoras de informacion, algunos
de los cuales no han presentado sus
productos en la region latinoamericana.

Se imparte el curso de capacitacién:
Estrategias para suscribir y usar recursos
electrénicos, dirigido en principio a las
directoras y directores de los sistemas
bibliotecarios miembros del SIDCA.

Pero se aprovecho la oportunidad para
que también participara personal de los
sistemas bibliotecarios universitarios
de Nicaragua. Se imparti6 una
capacitacion en el uso de bases de datos
y recursos de informacion electrénicos,
la cual estuvo a cargo de la Master
Sandra Garro, funcionaria de la Unidad
de Referencia del SIBDIL.

2010: Se apoyaron diferentes actividades
institucionales: Feria Vocacional,
congresos y foros.

Este afio también se realiz6 una
actividad propia del SIBDI: VI Encuentro
Internacional de Catalogadores.

2011: Se apoy¢ en diversas actividades
institucionales: Feria Vocacional, foros
y congresos.
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Bibliotecas Accesibles para Todos y
Todas

Se busca cumplir con las 2 siguientes
finalidades: a) proveer servicios

y productos de informacién que
satisfagan los requerimientos de la
poblacién con discapacidad de la
Universidad de Costa Rica; b) facilitar
el acceso a los diferentes recursos del
SIBDI a la poblacién con discapacidad
de la Universidad de Costa Rica.

Este programa fue aprobado por

la Rectoria en mayo de 2003 y su
ejecucion inicié a partir de agosto de
ese mismo ano. A partir de dicha fecha,
el Programa se ha ido adaptando a los
requerimientos de la poblacién con
discapacidad, en coordinacion con el
CASED. A lo largo de estos afos se han
actualizado las licencias de software,

se ha incrementado la cantidad de
computadores disponibles, las ayudas
técnicas, el servicio de escaneo y
grabacion de materiales bibliograficos
en formatos accesibles.

El programa abarca todas las
bibliotecas del SIBDI en la Sede
“Rodrigo Facio” y paulatinamente se
han ido equipando las bibliotecas de
las Sedes Regionales y los Recintos,
de acuerdo con los requerimientos de
cada uno. Durante el II ciclo de 2011,
a peticion de la Vicerrectoria de Vida
Estudiantil se coordiné con el CASED
el aporte de horas estudiante para la
digitalizacién de documentos para
estudiantes con discapacidad.
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Programa Ampliado de Libros de
Texto y Materiales de Instruccion

La finalidad consiste en servir

como punto de enlace y venta de

los libros de texto y materiales de
instruccion distribuidos por la Oficina
Panamericana de la Salud (OPS), para
apoyo de la ensefianza en las areas de
salud.

Este programa se mantiene desde el
afo 2003 en la Biblioteca de Ciencias
de la Salud, a solicitud de la Rectoria. Se
firmé un memorandum de entendimiento
entre la OPSy la UCr para este fin.

El programa ha tenido un excelente
desemperfio y la mayor cantidad de
ventas a nivel nacional. Este programa
es particularmente importante para la
UCR, ya que la poblacién estudiantil
del Area de Salud tienen acceso a

la adquisicién de libros de texto y
materiales de instruccién a un precio
menor al del mercado, para el apoyo de
sus actividades académicas.

Participacion en programas y
actividades institucionales

CIMAD

E1 SIBDI ha participado en esta
Comision desde su reinicio en 2008,
por medio de la Subdirectora del
Sistema. La asistencia a reuniones

ha sido constante, asi como la
participacién en varios de los

trabajos de la Comision, entre ellos

la formulacién del Plan Estratégico y
las capacitaciones a funcionarios de la
UCR, lo mismo que la coordinacién



con el CASED en el desarrollo de
proyectos de apoyo a esta comunidad
usuaria.

PROGAI

La participacion del SIBDI en este
programa fue solicitada por el
Vicerrector de Investigacion en 2008.
Se designé como representante a

la Subdirectora del SIBDI. Como
productos directos de la colaboraciéon
proporcionada estin: a) una base de
datos en la temdtica que contiene todos
los materiales que posee el Sistema de
Bibliotecas en el drea, asi como algunos
materiales producto de investigaciones
en la UCR, b) participacién en

la planeacién y organizacion del
Congreso en Gestion Ambiental de la
Universidad de Costa Rica.
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Se colaboré ademas en el desarrollo

de la campana del manejo de desechos
solidos a nivel institucional. Se
particip6 también en la formulacion e
implementacion inicial del Sistema de
Gestion Integral institucional. Algunas
de las participaciones en este programa
fue tiempo exclusivo de la subdireccion
y otras se tuvo el apoyo del personal del
SIBDL

En 2010 dio inicio el ejercicio de
“Identificacion y Evaluacion de

los aspectos Ambientales”, en las
bibliotecas “Carlos Monge Alfaro” y
“Luis Demetrio Tinoco”. Actualmente
se estd coordinando con el ProGAI

la elaboracién del Plan de Gestion
Ambiental para el SIBDL
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I1.2.8. La Labor Editorial y de Difusion Cientifica: SIEDIN

Actividad editorial/Produccion de libros

En relacién con la produccion total de
obras, incluyendo tanto libros nuevos
de temas generales, nuevos de texto y
reimpresiones, entre los afos 2004 y
2011 se tiene una produccion total de
873 titulos, para un promedio anual de
109 titulos.

En la grafica siguiente se presenta

la tendencia relacionada con la
produccién para el periodo indicado.
Tal como se puede apreciar, ha
existido una tendencia de incremento

importante, al punto de alcanzar en
2011 el nivel méximo de produccién,
con 135 titulos.

Se tiene una produccién promedio de
109 titulos anuales, que implican unos
9 titulos por mes.

La aplicacién del concepto de impresion
bajo demanda (IBD), en préacticamente

la totalidad de los titulos publicados,
resulta de particular importancia para
evitar embodegar material que no tiene
aceptacion en el mercado.

Grafica N° 51
Cantidad total de titulos publicados, periodo 2005 a 2011
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Produccion de revistas académicas

Se tiene una produccion total de 302
volumenes impresos, para el periodo
completo de 2004 a 2011.

En la grafica siguiente se presenta la
tendencia para el periodo indicado.
Se ha hecho revisiones en los tirajes,
definiendo las cantidades necesarias
a imprimir sin producir acumulacién
de inventario.

El trabajo en ferias y promociones
se ha dirigido a dar salida a los
ejemplares que se tenian en bodega
sin rotacién y como una labor de
divulgacién importante para los
ndmeros nuevos que se producen,
al punto de lograr que las salidas de
bodega superen en mds de 30.000
ejemplares la cantidad de entradas.

225



Informe de Gestion Rectoria
2004- 2012

Se tiene como meta que la cantidad
ingresada sea igual a los egresos

y que no exista acumulacion de
ejemplares en bodega.

Cabe destacar que con base en la
cantidad de revistas de la institucién
y su periodicidad, se deberia publicar

aproximadamente 42 nimeros al
ano. Cuando ha existido incrementos
importantes (afio 2009) es un reflejo
de que existia nimeros atrasados y
que se realiz6 un esfuerzo por poner
al dia las revistas.

Grafica N° 52
Cantidad total de revistas publicadas, periodo 2005 a 2011
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En relacién con los movimientos de
inventario, la politica de reduccion
de inventarios y el proyecto de
impresion bajo demanda, lograron
una reduccién importante en la
cantidad de material en la Bodega
de Producto Terminado. Asi, aun
cuando existe un aumento en la
cantidad de titulos producidos, se
logra una reduccioén en la cantidad de
ejemplares que ingresan a la bodega.
La implicacion de esta tendencia
demuestra alcanzar la meta de no
producir para almacenar libros, sino
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favorecer la divulgacién, haciendo
llegar al mercado la cantidad de
libros necesarios para satisfacer los
lectores potenciales. Una modalidad
a destacar es la participacién en
ferias con promociones y descuentos
importantes, principalmente por
medio de paquetes promocionales
que permitieron dar rotacion a
materiales que practicamente no

se vendian, logrando en los ultimos
afos dar salida a una gran cantidad
de libros.
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Artes graficas

Secciéon de Diseno

En la Seccién de Disefio, durante el
periodo de 2004 a 2011 se recibi6

un total de 11.109 érdenes de
produccién, para un promedio anual
de 6rdenes atendidas de 1.388, entre
la variedad de productos de artes
graficas: libros, revistas, afiches,
brochures, tarjetas de presentacion,
folletos, carpetas y otros.

Durante este periodo se logré
mantener el equipo de cémputo
actualizado con lo tltimo de la
tecnologia Macintosh. Afio tras afo
se adquiere equipo de vanguardia

y se evita la obsolescencia del
equipo. Se ha realizado también la
renovacion del equipo de impresién
(laser e inyeccion de tinta a color) y
se ha dado capacitacion al personal
en las dltimas versiones se software.

Seccion de Impresion

En la Seccién de Impresion, durante
este periodo se ha experimentado
una innovacién tecnolédgica
importante: la adquisicién del
sistema de insolacion de planchas
directo al computador (CTP), que
permite mejorar sustancialmente
los tiempos de los procesos de
trabajo. Se adquirié equipo para
complementar los procesos de
impresion digital, equipo para

el empaste y guillotinado de
documentos y se logré la renovacion
del equipo de impresién offset,

por medio de la adquisiciéon de un

modelo de medio pliego y 2 cuerpos
impresores y se compré un vehiculo
de carga liviano nuevo.

El esfuerzo realizado para la
modernizacién de los equipos

ha sido muy importante en la
mejora sustantiva de los servicios

de impresion. Los sistemas de
impresion digital son fundamentales,
tanto para la Editorial como para

la comunidad usuaria. Se mantiene
el equipo de Impresién HP Indigo

y se tiene contrato de alquiler con

la empresa Grupo Difoto S.A.,
representante de la marca Xerox
para Costa Rica. La politica de
realizar la impresion del material
que efectivamente se va a utilizar ha
venido a optimizar el uso del papel y
evitar el desperdicio.

Libreria Universitaria

La Libreria Universitaria constituye
hoy en el pais el lugar que dispone
de la mayor cantidad de obras
costarricenses para la venta, con
mas de 5.000 titulos en exhibicién.
Durante el periodo de 2004 a 2011
se ha creado la pagina Web, con
ventas en linea y con el importante
valor agregado de darle a la
clientela la opcidn real de realizar
compras desde cualquier lugar del
mundo donde haya Internet. Esto
proporciona los beneficios de dar una
mayor proyeccion a la produccién
bibliografica costarricense, mayor
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oportunidad de incrementar las
ventas y dar al libro universitario
costarricense una mayor divulgacion.
También constituye un medio

para que personas que residen en
sitios alejados tengan acceso a las
publicaciones.

El crecimiento de la actividad de la
Libreria Universitaria se refleja en la
cantidad de proveedores inscritos,
que representa un total de 329 entre
editoriales publicas y privadas,
representantes de casas editoriales,
editores y autores independientes.

Sobresale que la clientela de la
Libreria posee un alto grado de
predileccién por obras de la Editorial
de la UCR. En 2011, del total de las
ventas efectuadas, el 48.9% corresponde
a libros de la Editorial UCR. El
segundo lugar lo ocupa la Editorial de
la UNED, con un 6.10%. En tercer lugar
se ubica la Editorial de Investigaciones
Juridicas, con un 5.45%.
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Es importante resaltar la iniciativa
pionera impulsada en 2007, de
desarrollar la comercializacién de
libros por medio de internet. Se tiene
un promedio de visitas diarias al sitio
que supera las 70.000. La cantidad
de clientes inscritos es mayor a 2.000
y se realizaron 136 transacciones de
venta. Resulta importante destacar
que durante 2011 se logré consolidar
varios proyectos importantes; entre
ellos: Feria Navidefia del Libro
Costarricense, Seccioén de Ofertas
Permanentes, mejoras varias en
infraestructura, etiquetado de libros
y mejora al servicio de resguardo
para paquetes grandes. Se tiene
proyectado un mayor incremento de
las ventas, en virtud de la ampliacién
fisica del espacio, mayor exhibicién
de titulos, desarrollo de una
campana publicitaria, constituirse en
distribuidor de obras de la Editorial
de la UCR y diversificar con los
productos de “Linea U”.
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I1.2.9. Transferencia del Conocimiento y la Tecnologia

Unidad de Gestion para la Transferencia del Conocimiento
y la Innovacién (PROINNOVA)

Divulgacion

A partir de 2005, PROINNOVA
establecié una relacion estratégica
entre la UCR y los medios de
comunicacién escrita (Semanario
Universidad y periédico El
Financiero), la cual permite
difundir actividades académicas
institucionales, especialmente

las relacionadas con el desarrollo
cientifico y tecnoldgico en areas
como Ingenieria, Ciencias Bésicas y
Ciencias Agroalimentarias.

Desde 2005 a la fecha se publica
de manera continua la pagina
“Inteligencias” (Semanario
Universidad), con reportajes
sobre actividades relevantes de
las unidades de investigacién y de
PROINNOVA.

Capacitacion

PROINNOVA se ha caracterizado
por su aporte en capacitacion,
principalmente a la comunidad
universitaria. En 2011 esta labor

se enfocd en ofrecer capacitacion

a las Sedes Regionales, las cuales
debian apoyar con la convocatoria
interna del evento y PROINNOVA
proporcionaba la logistica
correspondiente. Lamentablemente,
solo se pudo organizar capacitacion
en las Sedes del Pacifico y de
Occidente.

El programa de capacitacion
estd formalmente inscrito en la
Vicerrectoria de Accién Social.

Docencia

La participacién como docentes de
los funcionarios de PROINNOVA ha
incrementado con los anos. En 2011
se impartieron los siguientes cursos:

Curso “Disefio de Productos”,
impartido en la carrera de Ingenieria
Industrial de la Sede de Occidente.

Curso “Gestion Profesional”,
impartido en la Escuela de
Tecnologia de Alimentos.

Curso “Gestion Tecnologica”,
impartido en la Escuela de Ingenieria
Industrial.

Curso de posgrado en el ITCR.
Internacionalizacion

Se ha participado en las siguientes
actividades y eventos internacionales:

Congreso Anual de Oficiales de
Transferencia de Tecnologia de
Estados Unidos (AUTM), realizado
en Phoenix, Arizona, en 2005.

Congreso Biotecnologia:

Bioingenieria en Microorganismos
(Chile, 2008).
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Curso “Gestion estratégica de la
innovacion y politicas tecnolégicas”
(Universidad Complutense de
Madrid, Espaiia, 2005).

Curso de la OMPI (Republica
Dominicana, 2009).

Curso Intellectual Property Rights
and Implications for Small and
Medium Enterprises en Hyderabad
(India, 2008).

Curso “Intercambio de
Experiencias de Administracién e
Implementacién de Disposiciones
sobre Propiedad Intelectual en
Acuerdos Comerciales” (Buenos
Aires, Argentina, 2010).

EcoWorld 2010 (Singapore, 2010).

Feria SIAL 2010 (Paris, Francia,
2010).

Foro de Innovacién de las Américas,
FIA (Uruguay, 2008).

Gira a diversas instituciones de
Singapure (Singapure, 2008).

I Congreso sobre Propiedad
Intelectual en las Universidades,
Institutos y Centros de Investigacion
(Panam4, 2008).

I Encuentro Internacional Sobre
Vinculacién Educacion/Empresa/
Gobierno/Sociedad: Experiencias
éxitos y factores criticos (Toluca,
México, 2010).

XIII Seminario Latino-Iberoamericano
de gestion tecnoldgica (Colombia, 2009)
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II Congreso Nacional sobre
Propiedad Intelectual en
universidades, institutos y centros de
investigacion (Panamd, 2010).

Participacion en la red de
Videoconferencias Columbus, en las
areas de emprendimiento y gestion
(2009).

Pasantia en la empresa NEOS Ltda.
(Santiago de Chile, 2010).

Taller sobre “Transferencia
Tecnoldgica y contratos”, en el
marco del Programa ALFA III de la
Comision Europea y especificamente
bajo el desarrollo del proyecto de
capacitacion PILA

(Lima, Peru, 2010).

Visita a la empresa NEOS para
concretar la posible colaboracion

e implementacién de un proyecto
que se present6 luego para obtener
financiamiento del BID

(Chile, 2008).

Visita a la Fundacién Empresa y
al Club de Emprendedores de la
Universidad de Navarra-Espana
(Espaiia, 2008).

WIPO-Mexico Summer School on
Intellectual Property
(Ciudad de México, 2010).

XV Asamblea Regional SICAUS/
CUCA (Antigua, Guatemala, 2008).

XVII Asamblea Regional SICAUS/
CUCA (Antigua, Guatemala, 2009).



Redes y Comisiones

Comision de Innovacién, convocada
por el Ministerio de Cienciay
Tecnologia para el desarrollo del
Atlas para la Innovacion (2009).

Comision de Investigacion en Seres
Humanos: Se prepara un dictamen
para la Asamblea Legislativa y se
redactan 4 informes.

Comision de Vinculacién
Remunerada con el Sector Externo
con el Consejo Universitario:
Modificaciones a la normativa
relacionado con este tema
(vinculacion).

Comisién Interinstitucional:
Redaccidn y definicion de los
criterios de la renegociacién del
Convenio con la Caja Costarricense
del Seguro Social con especial
énfasis en un capitulo que regule la
investigacion y el tema de campos
clinicos.

I Congreso Nacional de Innovacién
CRinnova 2010. Se presentaron 40
de las 150 actividades innovadoras a
escala nacional, registradas para el
Directorio Nacional de Innovacion
crinnova.net, premidndose las 12
mas sobresalientes.

Junta Directiva y grupos de
trabajo del Ente Costarricense de
Acreditacion (ECA), hasta 2007.

Programa de Fomento de la
Vinculacién Remunerada
PROFOVIR, donde se integran los
esfuerzos de las instancias
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universitarias relacionadas con este
vinculo. Desde 2008 la coordinacién
ha estado a cargo de la representante
de PROINNOVA.

Red Faro UNIVE, en un proyecto
especifico de desarrollo de Buenas
Practicas en la gestion de la
vinculacién Universidad/Empresa

Sistema Centroamericano de
Relacién Universidad/Sociedad
(SICAUS) del CSUCA. Se ha tenido
la oportunidad de participar en el
curso “Buenas Pricticas en Acciones
de Vinculacién Universidad/Entorno
Socioeconémico” de la OEL

Subcomisiéon NEXO Universidad/
Empresa del CONARE, desde la cual
se ha organizado una gran cantidad
de iniciativas y eventos.

Proteccion

Una vez cumplido el proceso de
recepcion de oportunidades para
innovar (revision de contratos/
convenios previos, firma de
convenios de cesién de la propiedad
intelectual y de acuerdos de
confidencialidad con colaboradores)
se procede con la evaluacién del
potencial innovador, para asi
elaborar y seleccionar los escenarios
de proteccion de la propiedad
intelectual.

Buscando proteger la propiedad
intelectual de la institucion, se ha
logrado proceder a la solicitud del
registro de diferentes marcas.
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Ademas de las marcas, se han
registrado patentes de invencién y
disenos industriales, para algunos
de los casos de oportunidades para
innovar. Se incursion6 también
por primera vez en el registro de
derechos de autor.

Gestion

El niimero de casos vigentes

que se maneja por afio es de
aproximadamente 40 CASQOS,
ademads de realizar busqueda de
inteligencia competitiva, de forma
aislada segun sea solicitado el
servicio.

Produccion

En 2011 se concluyé la revision del
cuaderno Botica creativa, el cual
pretende fomentar la creatividad en
el lector por medio de ejemplos de
técnicas y su aplicacion en diferentes
situaciones especificas. Este cuaderno
se publicara en 2012.

Emprendimiento

El 2011 ha sido un afio dedicado

a la conceptualizacién y creacion

de una Agencia Universitaria para
la Generacion y Aceleracién de
Empresas (AUGE), con y sin fines de
lucro, intensivas en conocimiento.

Esta agencia pretende aprovechar el
Sistema de Banca para el Desarrollo
para su funcionamiento y la generacién
y aceleracion de proyectos asociados

a la Universidad, sus funcionarios,
estudiantes y egresados.
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Ademais, proyecta articular y
potenciar las capacidades instaladas
y las iniciativas institucionales en

el tema de emprendimiento, con

el apoyo técnico y experticia de
PROINNOVA y FUNDEVI, como
mecanismos de gestion.

Uno de los principales objetivos

de este proyecto es fomentar la
innovacién tecnolégica y la social,
acorde con los fines y principios de la
UCR.

La agencia funcionaria para apoyar
los siguientes tipos de proyectos:

Actividades productivas de las
unidades académicas que se
considere pertinente convertir en
empresas de la UCR.

Estudiantes regulares interesados
en crear su propia empresa,
especialmente los egresados de
programas de emprendimiento
interno o de concursos existentes.

Funcionarios generadores de
conocimiento en la UCR, interesados
en crear empresas.

Proyectos de extension
socioproductivos generados por la
UCR, que consideren pertinente
crear empresas con o sin fines de
lucro.

Se ha definido la siguiente ruta de
accion para la puesta en marcha de la
agencia, la cual ha de llevarse a cabo
en 2012:



Formalizacién del tipo de ente

que se conformaria para dar
funcionamiento a la agencia dentro
de la Universidad.

Generacion y aceleracion de
empresas “extramuros’, esto es de
manera virtual.

Generacion y aceleracion de
empresas “intramuros”, con uso de
instalaciones apropiadas.

Registro de la marca AUGE.

Suscribir un convenio de
cooperacion entre FUNDEVI-
UCR que incluya la suscripcion y
distribucién de actividades entre
ambas instancias.

Normalizacion

Durante 2011, los esfuerzos de
estandarizacion se han enfocado

en la conformacién de la agencia
universitaria de generacién y
aceleracion de empresas intensivas
en conocimiento (AUGE) y en la
documentacién interna de los procesos
de PROINNOVA, consolidando un
sistema para la gestion de casos, llamado
LUMEN y un sistema documental
completo para los procesosdelaUnidad.

Redes y Comisiones

La Direcciéon de PROINNOVA

ha participado en 2011 como
representante del Consejo
Consultivo del Centro Nacional
de Investigaciones Biotecnolégicas
(CENIBiot) y en la Subcomision de
Vinculacién NEXO-CONARE.
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Ademis, se dedic6 un gran
esfuerzo a la consolidacion de

la Red CRinnova, la cual es

una plataforma virtual para la
divulgacién de informacién sobre
proyectos, servicios y casos de
éxito innovadores en Costa Rica.
Esta plataforma se puede acceder
por medio de la direccién: http://
www.crinnova.net/ y se puede unir
a las redes sociales en https://www.
facebook.com/CRINNOVA y en el
Twitter @CRinnova.

Internacionalizacion

Uno de los principales proyectos
desarrollados por PROINNOVA en
el tema de relaciones estratégicas
internacionales ha sido el vinculo
establecido con la empresa NEOS,
por medio de la cooperacién no
rembolsable del BID: “Desarrollo

de habilidades para mejorar la
vinculacién Universidad-Empresa en
materia de tecnologia e innovacién”.

Este proyecto ha permitido la
capacitacion de una persona por 2
semanas en Chile, en las oficinas
de NEOS vy luego la visita de los
especialistas a Costa Rica para una
serie de capacitaciones y reuniones
con representantes de las oficinas
de vinculacién de las cuatro
universidades estatales, del Estado,
empresarios e investigadores de la
UCR.

Actualmente, en este proyecto
unicamente hace falta una actividad
para su cierre, la cual serd una
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visita comercial a Chile en marzo
de 2012, con la finalidad de valorar
la posibilidad de colocacién de
tecnologias de la UCR alla y
establecer convenios de cooperacion
con otras instancias, publicas o
privadas.Otra de las actividades

de internacionalizacién logradas

en 2011, ha sido la adhesion de
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la UCR ala Red PILA (Red de
Propiedad Intelectual e Industrial en
Latinoamérica), participando asi en
la conferencia “Propiedad Intelectual
como herramienta para promover la
innovacion desde la Universidad: de
la teoria a la practica”, realizada en
Ciudad de Panama en julio de 2011.
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I1.3. Alcances e Incidencia de la Accion Social

I1.3.1. Accidn Social:Una gestion comprometida y estratégica

La accién social como una de
las actividades sustantivas de la
Universidad se constituye en el
espacio de encuentro y vinculo
multiple entre la institucién y la
sociedad.

En el desarrollo de la gestion

de Accidén Social se genera'y
construye conocimiento mediante
el intercambio de saberes; se

trabaja en equipo a partir de una
perspectiva de derechos y no solo de
servicio, que busca la sostenibilidad,
la prevencion, la conjuncién de
informaciones como base de

una buena toma de decisiones,

la transdisciplinaridad, el uso de
estrategias ladico creativas y de
procesos de ensenanza aprendizaje,
la promocién de la equidad, la
inclusion y el pensamiento ético,

critico y reflexivo. Promovemos el
didlogo permanente, la formacion
integral de los estudiantes, una
imagen institucional -una en su
diversidad-y un sentido de identidad
y pertenencia universitaria y social.

Como parte de una “alma mater”
comprometida, la Vicerrectoria

de Accién Social busca
permanentemente la calidad y la
pertinencia, a partir de la evaluacién
para el mejoramiento y la formacion
de comunidades académicas por
tematicas, poblaciones de atencion
prioritaria o geograficas, en espacios
de gran repercusion en los que

la Universidad proporciona sus
contribuciones, acciones todas que
se traducen en beneficios de diversa
indole: académica, social, econdmica,
cultural, institucional.

I1.3.2. Trabajo Comunal Universitario

Caracterizacion general de los
Proyectos de TCU

En 2011 se desarrollaron 136
proyectos de Trabajo Comunal
Universitario, los cuales en su
mayoria pertenecen al area de
Ciencias Sociales (33%), seguida por
las Sedes Regionales que desarrollan
28% de los proyectos inscritos. En
tercer lugar, se ubica el drea de Salud,
con el 14% de los proyectos inscritos.

La oferta de proyectos de TCU se

vio fortalecida, ademads, por aquellas
unidades académicas que desarrollan
multiples proyectos, tales como la
Escuela de Formacion Docente (6
proyectos), Escuela de Psicologia

(6 proyectos), Escuela de Ciencias
Politicas y la Escuela de Enfermeria
con 5 proyectos cada una.
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En cuanto a la distribucién de
proyectos en las diferentes Sedes
Regionales y Recintos, para 2011
hubo vigentes 38 proyectos. Al igual
que en afos anteriores, la Sede de
Occidente es la que desarrolla la
mayor cantidad de proyectos, con
un total de 15. Le sigue la Sede del
Atlantico con 9 proyectos y la Sede
de Guanacaste con 6.

Destaca positivamente la apertura
de un proyecto de TCU en la Sede
Interuniversitaria de Alajuela, lo cual
constituye un importante paso para
ampliar las opciones de matricula
para la poblacién estudiantil que
desde diversos programas de estudio
obtiene su titulo de grado en la UCR.

En relacién con la poblacién docente
responsable de los TCU, se mantiene
la tendencia de afios anteriores,
donde aproximadamente el 50%

de las personas coordinadoras y
colaboradoras de los proyectos

se encuentran en condicién de
interinazgo. Asimismo, la poblacién
docente interina y el primer paso en
Régimen Académico (instructor),
atn suman casi el 80% de la
poblacién docente encargada de los
proyectos de TCU en la Universidad.

Esta situacién preocupa,
principalmente por el
reconocimiento de las limitadas
opciones de estabilidad de las y los
docentes, por tanto de los proyectos,
lo que limita las posibilidades de
vinculacién real de los TCU en los
distintos quehaceres académicos.
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Impacto de los proyectos de TCU

Siguiendo la tendencia de afos
anteriores, el drea Sociocultural es la
de mayor impacto de los proyectos
de TCU. En 2011, el 34% de los
proyectos desarrolla actividades

en esta drea. Contintdan siendo
significativas las proporciones de
proyectos que trabajan en las areas
de Salud y Educacién (13%) y Medio
Ambiente (10%).

Asimismo, los proyectos de

TCU trabajaron en 2011 con
poblaciones diversas, a partir de
actividades dirigidas a dar apoyo
a organizaciones, instituciones,
comunidades y personas. Las
proporciones mas altas se ubican
en los proyectos que trabajan con
pequenas y medianas empresas
(19%), comunidades con necesidades
para la gestion del riesgo (14%),
ninos, ninas y adolescentes (14%)
y personas con VIH, cidncer y
enfermedades cronicas (12%).

Impacto por ubicacion geografica

La UCR desarrolla proyectos de TCU
en todas las provincias del pais. En
2011, el 44,3% de los proyectos de
TCU (111) ejecuté actividades en

San José, seguido de Alajuela (17,4%),
Cartago (10,9%) y Guanacaste (10%).

Respecto a los vinculos de
cooperacién de los TCU, en 2011 el
53,3% de los proyectos trabajaron
con instituciones del sector

publico, lo que contintda siendo un
importante aporte de la Universidad
al fortalecimiento del quehacer del
Estado costarricense.



Aporte de la poblacion estudiantil

Los proyectos de TCU son
desarrollados en conj