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Instituto Clodomiro Picado obtiene certificado
INTE/ISO 9001:2015 por gestion de calidad

El Instituto Clodomiro Picado (ICP), enti-
dad de investigacion de la Universidad de
Costa Rica (UCR) que se encarga del estu-
dio y la produccién de antivenenos para
uso humano, recibié el pasado 8 de junio
la certificacion INTE/ISO 9001:2015 por
parte del Instituto de Normas Técnicas de
Costa Rica (INTECO), con lo que confirmalla
calidad en el manejo y administracién de
sus productos, y atencién a sus usuarios.

Para lograrlo, el instituto debié someterse
al escrutinio de procesos como la atencién
al usuario, los requisitos normativos, la lo-
gistica y la calidad en la produccién de la
investigacién en dreas como biomedicina,
biotecnologia y biologia, asi como la apli-
cacion social de sus resultados.

Fue a partir de setiembre de 2015 cuando
el ICP inicié los procesos de formacién, de-
sarrollo interno e implementacién que le
permitieron ser acreedor de la distincién.

El representante de INTECO, Andrés Ra-
mirez, explicé que la acreditacion que reci-
bié el instituto es especifica para los estu-
dios que realiza, por lo que la evaluacién y
la auditoria se desarrollaron en los propios
laboratorios del ICP.

“Todos los procesos estan dentro del al-
cance del certificado que les dimos. IN-
TECO se dio a la tarea de comprobar que
realmente la norma ISO 9001:2015 esté
implementada dentro de la organizacion
y que es bajo su tutela que trabajan dia a
dia. La idea ahora es que el ICP mantenga
ese nivel y mejore esos procesos, sin que
esto signifique salirse del alcance de la
acreditacion’, coment6 Ramirez.

De acuerdo con el rector de la UCR, Dr.
Henning Jensen, “la certificaciéon obtenida
por el ICP garantiza que el instituto man-
tenga la gestién por procesos y el caracter
preventivo, alineado a la gestion de ries-
gos, como una herramienta de gran ayuda
para garantizar su la calidad”.
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Tras muchos meses de evaluacion en
sus procesos de trabajo y atencion al
usuario, el ICP ratificé la certificacion
que obtuvo hace tres afios.
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Segun el director del ICP, Dr. Alberto Ala-
pe, el certificado entregado por INTECO
garantiza la calidad de los antivenenos
producidos por el ICP, cuya venta se reali-
za a toda América Central, algunos paises
del Caribe, Sudamérica y Africa. De hecho,
estima que en sus 46 aios de existencia,
unos 250 mil pacientes mordidos por ser-
pientes han recibido los sueros antiofidi-
cos que el instituto produce.

“La busqueda de excelencia en todas sus
actividades ha marcado la ruta del insti-
tuto desde sus inicios. En 2012, el Conse-
jo Asesor prepar6 el Plan de Ruta para el
periodo 2013-2017. Fue en ese momento
cuando se planted la implantacion de un
sistema de gestion de calidad en los pro-
cesos para la mejora continua. Hace tres
anos logramos certificar nuestros sistemas
con la norma ISO 9001:2008. Hoy damos
un paso mas con la recertificacién de esta
norma’, sefialé el Dr. Alape.

“Sé muy bien que la gran mayoria de fun-
cionarios de este instituto tienen un enor-
me compromiso con la instituciéon, como
se evidencia en su dinamismo y producti-
vidad. Cuarenta y seis afos después de su
creacion, hoy reiteramos el compromiso
de aprovechar de la mejor manera posible
los recursos que nos da la UCR", concluyé
el Dr. Alape en su alocucion.

Por su parte, el vicerrector de Investiga-
cion, Dr. Fernando Garcia, aseverd que esta
reacreditacion no es obra de la casualidad,
sino que es “producto del esfuerzo siste-
matico y sostenido a lo largo del tiempo
en la busqueda de la excelencia académica
que caracteriza al personal de la UCR"

El ICP recibio también el Galardon Am-
biental de la UCR, que comprueba la sos-
tenibilidad ecoldgica en la produccién que
desarrolla en sus gestiones. Este premio
fue entregado por el Dr. Carlos Araya, vice-
rrector de Administracién.




