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Desde la Rectoria

Inversion en tecnologia acompana estrategia de
integracion de la virtualidad en quehacer de la UCR

Con la necesidad de transformar actividades
académicas y administrativas desde la presen-
cialidad a la virtualidad, y a la vez garantizar la
efectividad del trabajo remoto y las lecciones
virtuales, la Universidad de Costa Rica (UCR) se
ha abocado a responder a la crisis sanitaria con
importantes esfuerzos de inversion en tecnolo-
gia en el marco de una estrategia institucional
de adaptacion a la virtualidad.

Asegurar la permanencia estudiantil — uno de
los principales objetivos institucionales desde
el inicio de la pandemia y de la actual adminis-
tracion - ha requerido celeridad en adaptar y
mejorar las becas socioeconémicas, y también
se ha acompanado de diversas iniciativas para
apoyar a estudiantes con dificultades de acce-
so a la tecnologia para seguir sus estudios, asi
como a docentes en la virtualizacion de sus
lecciones. Una de ellas ha sido la compra de
tabletas, chips de datos de Internet y computa-
doras portatiles para entregar a estudiantes en
calidad de préstamo.

También destaca la implementacién del apren-
dizaje hibrido (combinacién de entornos fisi-
cos y virtuales para desarrollar el aprendizaje),
liderado por la Unidad de Apoyo a la Docencia
Mediada con Tecnologias de la Informaciény la
Comunicacion (METICS). Este plan se ha bene-
ficiado de una mejor capacidad de respuesta
de equipos y procesos informaticos gracias al
soporte del Centro de Informatica (Cl).

Por ejemplo, con la suspensién de las clases
presenciales, la plataforma institucional de
docencia Mediacién Virtual aumenté conside-
rablemente su demanda, y no ha dejado de
crecer: al 3 de setiembre, esta plataforma re-
gistraba 5500 entornos virtuales habilitados,
mientras que en noviembre de 2019 tenia
4125. El afo pasado, la maxima cantidad regis-
trada de usuarios conectados simultaneamen-
teen el lapso de una hora fue de 2077; este afio,
el pico alcanzd 9694 usuarios.

Esta demanda atipicamente alta se ha podi-
do atender, desde el mes de marzo, gracias a
acuerdos con el Instituto Costarricense de Elec-
tricidad (ICE) para duplicar el ancho de banda
de los enlaces de internet de Sedes y Recintos,
lo cual también se ha expresado en un signifi-
cativo ahorro de recursos institucionales. Ade-
mas, a lo largo de los tltimos meses, el Cl ha tra-
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Tras la compra de cientos de
tabletas con sus correspondientes
chips de datos de Internet, fun-
cionarios de diversas instancias,
como la Seccién de Correo de la
Oficina de Servicios Generales, se
dedicaron a distribuirlas a estu-
diantes de todo el pais para que
pudiesen continuar sus estudios
desde casa.
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bajado para mejorar la capacidad, desempefio
y funcionalidades de esta plataforma.

Por resolucién de Rectoria, desde agosto has-
ta diciembre los estudiantes con categoria de
beca 4y 5 recibirdn mensualmente un depdsi-
to de 15.000 colones como un subsidio para el
pago de la conexion a Internet, y el Cl ha nego-
ciado con 26 proveedores de servicios de Inter-
net en todo el pais la posibilidad de contar con
un mayor ancho de banda del que usualmente
ofrecen por ese precio.

“Lo mas poderoso que ha logrado la UCR es
asegurar que la academia siga funcionando. En
pocos meses hemos avanzado mucho mas en
uso de tecnologia de lo que hemos hecho en
anos, y esto ha sido posible gracias a esfuerzos
econdmicos, pero también a un cambio de pa-
radigma de la comunidad universitaria, que se
ha dado cuenta que si es posible adaptarse a la
virtualidad’, explicé el Jefe del Centro de Infor-
madtica, Alonso Castro.

En sus palabras, personas estudiantes, acadé-
micas y administrativas se han beneficiado
también con la ampliacién de su campus de
licencias de Zoom, con la inversion de 31 millo-
nes de colones, lo cual se suma a otras compras
de software necesario para garantizar el traba-
jo, investigacién y estudio remotos.

“Para atender el uso regular de los sistemas de
la Universidad, y proveer del crecimiento a los
sistemas que asi lo requieran debido a la pan-
demia, recientemente se adquirieron 245,76
Terabytes de espacio crudo de tecnologia de
almacenamiento rapido, con una inversion
de 178 millones de colones’, sefial6 Juan José
Ledn, Coordinador del Area de Gestién de Ser-
vicios del Cl.

Por otra parte, mediante la plataforma UCR Glo-
bal se han creado entornos virtuales para los
proyectos de accion social, y actualmente se
han virtualizado (total o parcialmente) 696 pro-
yectos. Ademads, el Sistema de Gestion de Docu-
mentos Institucional (SiGeDI) reporta que, al dia
de hoy, hay 124 unidades activas, mientras que
antes de la pandemia eran alrededor de 30. En
todo el aio se han elaborado mas de 206.000
documentos en este sistema, de los cuales casi
70.000 se han%gs?ito ‘




