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A LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA

Estimados(as) sefiores(as):

Desde el comienzo de nuestra administracion, hemos asumido un fuerte
compromiso con impulsar estrategias y proyectos para mejorar la gestion
administrativa y su impacto en las areas sustantivas de la Universidad.

Aunque hemos logrado avances significativos en varias areas, aun existen brechas
que requieren de nuestra continua atencion y esfuerzos en materia de simplificacion
de tramites, eficiencia, calidad, transparencia, rendicién de cuentas y sostenibilidad.
Esto en concordancia con el inciso g) del articulo 4 del Estatuto Organico de la
Universidad de Costa Rica, el cual define la accion universitaria planificada como
un principio orientador del quehacer de la institucion.

Por esta razén, la Unidad de Mejora Continua (UMEC) ha creado un formulario para
que ustedes, como parte integral de nuestra comunidad, puedan expresar sus
necesidades, limitaciones y sugerencias en relacién con los ejes anteriormente
descritos. Este formulario estara disponible hasta el 30 de junio de 2023 y sera un
insumo fundamental en la optimizacion de los procesos existentes.

El formulario esta disponible en el siguiente enlace:

https://docs.google.com/forms/d/1O5NwdVKLCztMzrMr1gPRuDIYumkuSi1SyUpbn
eBYROY/edit

Para cualquier consulta, pueden escribir a mejoracontinua@ucr.ac.cr o llamar a los
telefonos 2511-4199 / 2511-4211. La UMEC se encargara de procesar la
informacion recopilada y la enviara a las vicerrectorias de manera desagregada para
Su revision y accion correspondientes.
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