COSTARICA Rectoria

1 de agosto de 2023
Circular R-23-2023

A LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA

Estimados(as) sefiores(as):

Mediante la Circular R-17-2023, se invité a la comunidad universitaria a participar en una
consulta relacionada con el mejoramiento continuo institucional, desde el ambito de la
gestion administrativa, que permitiera definir una ruta de mejora de procesos y
simplificacién de tramites para lograr una gestion administrativa facilitadora de las
actividades sustanciales de la Universidad.

Se recibieron un total de 146 solicitudes, distribuidas por dependencias adscritas a cada
una de las Vicerrectorias.

En términos generales, las participaciones recibidas abarcan una amplia gama de temas,
los cuales seran abordados por la administracion de acuerdo con las siguientes lineas de
accion:

9 DIVULGACION DE PROCEDIMIENTOS

Identificar estrateglas de divulgacién de
procedimientos

9

Valorar propuestas con el Centro de
Infermatica y las demas instancias
nvolucradas

O] revision o procevimienTos

Revision de procesos actuales y propuestas

de mejora

\.) MAPEO DE PROCESOS

+ Popuestas de mejora
« Propuestas de divulgacién

+ Coordinacién con otras instancias

.) TRASLADO DE PROPUESTAS

Coordinacion con las instancias
nvolucradas

Fuente: Unidad de Mejora Continua, 2023

En el siguiente cuadro, se muestra la consolidacion de los principales retos por resolver
segun instancia relacionada:

2023

/> Universidades Publicas
77 ante el Cambio Climatico
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Cuadro Resumen de Resultados por tema planteado y acciones a emprender

Unidad

VAS

VD

Varias
Unidade
[

VRA

CEA

Vi

Cantidad

solicitude

Temas Principales

Mejora de procesos
Simplificar tramites de
gestion de presupuestos en
proyectos

Simplificacion de tramites
Mejoras en el proceso de
cargas académicas y
planes docentes

Valorar el proceso de
acreditaciéon de carreras

Atencién de no
conformidades para casos
especificos

(Corresponde a solicitudes
puntuales)

Estudios de asignacion de
plazas

Gestion del vinculo externo
Propuestas de mejora en la
comunicacion de procesos
administrativos

Propuestas de mejora en el
sistema de viaticos
Propuesta de integracion de
sistemas informaticos
Proceso de evaluacion
docente

Propuestas de mejora en
planes de estudio, cargas
académicas,
nombramientos
Automatizacion de
procesos

Simplificacion de tramites
de publicaciones y de
investigacion

Proceso de ejecucion

Plan de Accién

Mapeo de procesos con
apoyo de la UMEC

Trasladar a VD para
valoracion

Mapeo del proceso de
nombramiento y
asignacion de cargas
académicas

Valorar el proceso de
automatizacion con Cl y
apoyo de la UMEC
Se asignan a cada
Instancia para su
valoracion

La UMEC brindara
seguimiento

Trasladar para valoracion
las propuestas y definir
acciones por medio de
mesas de trabajo con las
Instancias involucradas

Mapear procesos
Valorar con Cl las
propuestas de
automatizacion

La UMEC brindara apoyo

Mapear procesos
Trasladar a VI a
valoracion

Crear mesa de trabajo con
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ORH 10
ORI 9
OPLAU 8
y Cl
OAF y 8
OSUM
0SG 7
TOTAL 146

6,8%

6,2%

5,5%

5,5%

4,8%

100%

presupuestaria para los
proyectos de investigacion

Mejorar la integracién de
sistemas de ORH
(interoperabilidad)
Revision de procesos de
liquidacion de personal,
nombramientos y
vacaciones, incentivo
salarial

Revisar el proceso de
declaracién jurada
Mejoras en el SAE y
sistema de reserva de aulas
Mejoras en el proceso de
inclusién de notas en e-
matricula

Mejoras en el
procedimiento de
convalidacién de materias
Mejoras en el SIPPRES e
integracion con otros
sistemas

Mejoras en los sistemas
informaticos para la gestion
de presupuesto y bienes
institucionales
Simplificacion de tramites
en fondos de trabajo
Simplificacion de tramites
para reintegros y
asignacion de presupuesto
a proyectos docentes
Mejoras de infraestructura
Simplificacion de tramites
para la gestién de
infraestructura y 6rdenes de
mantenimiento
Simplificacion de tramite
para asignacion de
vehiculos en giras

Rectoria

OSUM/OAF e
investigadores
La UMEC brindara apoyo

Mapear el proceso y
trasladar para valoracion
de ORHy ClI

Trasladar a ORI para
valoracién
La UMEC brindara apoyo

Trasladar para valoracion
de OPLAU y CI

Analizar y mapear
procesos

La UMEC brindara apoyo
Coordinar con OAF y
OSUM

Traslado para valoracion
de mejoras en los
sistemas

La UMEC brindara apoyo

Trasladar a OSG/OEPI
La UMEC brindara apoyo
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Se ha definido un plan de accién que contempla la organizacion de espacios de analisis y
discusion con la comunidad académica y las oficinas respectivas para encontrar, a muy
corto plazo, soluciones sostenibles y de alto impacto que permitan avanzar en la ruta de
lograr una transformacién universitaria, a apropiarnos de la innovacién en la gestion y en la
administracion, a agilizar procesos, procedimientos y tramites en la docencia, investigacion

y accién social.
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C: Archivo

UCR
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*digitalmente

Dr. Gustavo Gutiérrez Espeleta
Rector
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